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 إشكالية الدراسة: 
يتاامم دور الزب  مهاا كا  قوعها واقتااهها ثنزا  الأزمات والزااعات وققا  التوول ال  ر  با الأمم ، فهم من      

يساو  سبتستامم واهامم لإااد حلول ذهه الأزمات والدعوة إ  ااا  ثعاها ، ومن مان الأدوار انزوة  بم 
تااي بصف  عام  ، ااص  تلك ال  تجال من ثحد مقومات قيام الدول  على التا يب بم م القيايا ال  را ا ا ال

المحك وققصد  زا الاقتصاد الوةني ، فالاقتصاد الوةني للدول الا بي  ياتاد بزست  كتيرة جدا على موارد التترول في 
ل الزب  الاقتصادي  بشبل ح كيته انتواصل  ، لبن مار  به الدول الا بي  من انخفاض غير مستوق لأساار الزفط جا

 تايش ا  اك الفب ي ااص  في جاقته التواصلي.ااص 
فالاص  الهي قايشه الآ  على حد تاتير مارشال ماكلو ا  " الق ي  الااني   ، وكاا  و مالوم ث  لبل عص  وساهله      

تبات التواصل الاجتااعي ال  " جال الزب  تدال  هه الق ي  وتحاول ث  تقتوم تفاصيل ا ياة الافترامي  ااص  ش
في البمير من المح ات ال  م ت با التااات ، فسزواول من الال دراستزا التوليلي  لأ م حسابات  اثنتتت عا عته

شتبات  التواصل الاجتااعي الفايستوك ثو اليوتوب ثو التوتير ما ف  جهود  ؤلا  الزب  على الزب  في الاالم الا بي  
 ثساار التترول ، وتقديم الق ا ات ا قيق  وانوموعي  لهلك. انخفاضزم  التا يب بمفي 

عه دور ا في التا يب بمزم  انخفاض ثساار التترول التالي:  ل ثدت الزبت  في الاالم الا بي  الإشبالمن الال ة ح 
 شتبات التواصل الاجتااعي؟ 

 أهداف الدراسة: 
لبزه  التا يب بمزم  انخفاض ثساار التترولمدف الدراس  ثساسا إ  ما ف  جهود نخت  الاالم الا بي والإسلامي في      

 مزها :  يساى إ  تحقيق ث داف

 . ما ف  مدى استااال شتبات التواصل الاجتااعي كوسيل  تواصلي  نختوي  •
 . بالزست  للزبت  انخفاض ثساار التترولما ف  ثهمي  موموع  •
 .للب وج من ثزم  انخفاض ثساار التترولما ف  ث م الزقا  ال  تمير ا الزبت    •
 انساهم  في بزا  اناق  انا في الهي يتزاول موموع الزب  ودور ا داال التااات.  •

 الإجراءات المنهجية للدراسة : 

لتهليل الصاوبات على مستوى استبشاف ال  يلجم ذا التاحث و  البحوث الاستكشافيةتزتاي  هه الدراس  إ        
الظوا  ، و تستاال حين لا تتوف  مجالات الالوم على رصيد ما في من قظ يات و قواقين، ما اال التاحث قادرا على 

 تفسير الظوا  .

جي  و و بحبم الت ورات الس يا  ال  يا فها مجال علوم الإعلام و الاتصال، و قظ ا لتداعيات المورة التبزولو       
انالوماتي  في  ها الال، فإ  عددا كتيرا من الدراسات و التووث اقصتت في سياق الدراسات الاستبشافي  ال  تتوث 

 للظوا   ا ديم . ثوليعن ف ميات كفيل  بتفسير 



بدق  دراس  الظا  ة في الواقع ووصفها  ياتاد علىالهي  الوصفي التوليلي المنهجسزاتاد في  هه الدراس  على و      
والتاتير عزها كااً وكيفياً في تصزيب انالومات وتزظياها والساي لفهم علاقات  هه الظا  ة مع غير ا من الظوا   

  .والوصول لاستزتاجات تسهم في ت وي  الواقع اندروس

وتحليله ب  يق   الاتصالثداة لدراس  لى ثقه : " الهي يا ف ع تحليل انياو   ي في  هه الدراس   فالأداةوعليه      
0Fمزتظا  وموموعي  وكاي  بغ ض قياس انتغيرات"

من الال تحليل اشتراكات باض انفب ين والالاا  وقادة  ، و لك 1
 هه  إج ا ات، بت تيق ال ثي في مواقع التواصل الاجتااعي وسزبتفي بملان  ثشبال فقط : الفايستوك ، التويتر واليوتوب

 الأداة من تحديد للفئات تحقق ث داف الدراس  ، وتحديد لوحدات التوليل ال  كاقت في  هه الدراس  وحدة انوموع.

 مجالات الدراسة : 

 المجال المكاني:  . أ

الدراس  تم ت تيقها على صفوات الزب  الا بي  ومختلب اذيئات ال  رلك حسابا على شتبات التواصل      
اليوتوب" وقد روعي في  لك التزوع انغ افي ذهه الزب  ، بحبم ا  القيي  را  –التويتر  –فايستوك الاجتااعي " ال

 ثغل  الدول الا بي  ، وتم التمكيد على الدول ال  رسها الأزم  بزست  ثكه.

 المجال الزماني: 

لقد شهدت ثساارا التترول انخفاما ماتها، لم تشهده الدول انزتج  مزه سزوات ، وتم الاقتصار في التوليل الامني       
دولار للهميل في حين ثقه وصل مادله  110عن بداي  الأزم  ، حيث ثقه كا  سا  الهميل في قوفاه انامي يقد بــ 

وقظ ا لييق وقت الدراس  تم الاقتصار على ثربا  ثشه  ، رمل في  دولار للهميل ، وعليه 75بداي  من شه  ديساه 
 اعتقادقا الأشه  ال  شهدت انخفاما واموا لأساار التترول و ي على التوالي: 

  2015/ مارس2015/ فيف ي  2015/ جاقفي  2014ديساه 

 ج. المجال البشري:      

لادة عوامل قهك  تجدر الإشارة إ  اقه تم ااتيار عيز  الدراس  من مفب ين وقادة لل ثي ب  يق  قصدي  و لك قظ ا      
تم  زا و عدم وجود وناهق راي  وتقاري  تتين ثاا  الزب  ومفب يها وتصزيفامم في الاالم الا بي والإسلامي.:مزها 

تم توزيع الزب  لي  عه شتبات التواصل الاجتااعي ، كاا ثقه جهود تواصالاقتصار على الزب  ال  تساى لتوقيق 
نخ  ع بي  قاش   ااص   في الدول ال  تمن ت   ، الا بيعلى فئات مايز : نخ  مؤة ة في  يئات علاي  عاني  في الاالم 

 كميرا بالأزم  . 
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 النخبة:  قراءة في المفهوم والدور: 
ب الزبت  قفسه موموع ازدرا  ورفض من قتل الفب  اناركسي الهي آن  عليه الال عقود ةويل  كا  تا ي     

مص لوات ثا ى ممل: "ال ليا " في التراث الليزيني، و"انمقب الايوي" عزد ثق وقيو غ امشي. ثما الفيا  الفب ي 
مريحي  كلا  انمقب للدلال  انتسع بين ما ع ف بالأحااب الاشتراكي  الديمق اةي  والديمق اةي  انسيوي ، فقد استاال ب

على الزبت  بانانى الواسع. في حين استااد الفب  الإسلامي السياسي مزه انودودي فب ة الدعاة، للتاتير عن "انمقفين 
1Fالهاين اندربين الأاصاهيين" كاا يصفهم حسن التزا. "الزبت  انؤمز  انلتام  بالإسلام قظاما وإماما وديزا ودول ".

1 
 الإاتيار  و والإقتباب ااتار، ثي اقتب  الفال من الا بي  اللغ  في الزبت  كلا  تشتق الناحية اللغويةفان      

 ثو ااتاره ثي الشي  فاص فى الخلاص ، مانى على يدل فهو الصفوة لفظ ثما .ايار م تاني القوم فزبت  .والإقتقا 
  2F2.استبلصه

 مباقتها وذا التاع في الزاس من مجاوع  ثقوى" بم�ا الإعلياي  القواميا ا فتهاف الناحية الاصطلاحيةثما من      
 الأقلي   ي" :بم�ا (mouska & baritou ) وباريتو موسبا، :الإي اليا  الاانا  وع فها."الاعتتار و ات انتاياة
 جماع  و ي المقافي، رصيد ا وبفيل انتفوق  قدراما بفيل تسي   و ي انزظا  غير الأكم ي  تحبم ال  قستيا انزظا 
 ومهزي  وميفي  جماعات  ي ثو موروث ثو مبتس ، بشبل إما وانباق ، والامتياز والسياسي  الاقتصادي  بالقوة تتاتع
 ويا فها ."قيا  ثي من قسط بمكه يتاتاو  الهين ثولئك: "  (laswill )لاسويل وع فها."التاع في عالي  سباق  تحظى
 التفييلات ااتلاف حدوث عزد متفييلا م وتسود ثقلي  يشبلو  الأف اد من مجاوع   م: "(dahil) دا يل روب ت
 قوة وثدوات مصادر يمتلبو  الهين الأف اد من مجاوع   ي" :انزوفي كاال وع فها ."التاع في الأساسي  بالقيايا انتالق 
 الاكتفا  يمبنو  3F3"التاع في ال هيسي  الق ارات وصزع الاام  السياس  رسم في التوبم تست يع بحيث التاع في السياس 

 .تا يب كل في عليها التركيا يتم ال  الازاص  وااتلاف وتزوع تادد ا مدى لتيا  الاص لاحي  التا يفات بهه
 عدة قورد ث  السهول  انف  ، سوا  كاقوا ثف ادا ةتياين ثو  يئات ، والتاحمو  الاقتصاديو ,انفب و  هم  وإجرائيا     

 لا و ها عزاص  ا استبلاص ثو بيزها التوليب يمبن فإقه ااتلاف من فيها يبن ومهاا ما مفهوم لتوديد قظ ي  تا يفات
 الواقاي مدلوذا في التا يفات  هه تجسيد حيزاانحاول تاقيدا الأم  وياداد الزبت  تا يب حال في إشبال من يخلو

 ال  الإجتااعي  الفئات بين ن: " م يقول حيث) boutomor  (بوتومور  ك ه الهي الزاو ج بهك   زا وقبتفي
 مدي وا انفب و ، :نختات نلاث الاش ين الق   في اذاهل  والسياسي  الإجتااعي  التغيرات في الأهمي  م ات  إ  ارتفات

 عوامل وث�ا .السابق  ا اكا  ال تقات وماهب وارن  بم�ا عادة إليها يشار . ا بوميين انومفين وكتار الصزاعات،
4F" للاجتاع جديدة ثشبال الق في حيوي 

  هه كاقت حد ثي وإ  ؟التغيير إحداث في ا قيقي  ثهميتها  ي ااف 4
 ؟.قوة ثكم  ثا ى نصالح مممل  ثو التاع في ثا ى رهيسي  لتوولات قتاهج الزب 
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 حيث من ثما .للزب  الاام  الزظ ي  قتول عن الأو  الدرج  في متمت الزب  ذهه عظيم اجتااعي تمن  عاو إ 
 ثم  الاجتااعي وتمنير ا ذا، تحديدقا محاول  حيث من ثصاتها  ي الملاث الفئات  هه بين انفب ين فئ  فإ  تحديد ا
 .وانمقفين انفب ين بين بالتاييا قتدث ث  لزا يمبن قصوى، صاوب  تق ي ه يصا 

 وققد ا واقتقاذا الأفبار الق في متاش ا إسهاما تسهم ال  الصغ ى الفئ  يؤلفو  من إجمالي بشبل ياتهو  انفب و      
 وانالقين الاجتااعي  الزظ يات وثصواب الديزيين وانفب ين والفلاسف ، والالاا  والفزاقين البتاب تشال الفئ  و هه

 والصواف ، كالتاليم الوس ى ال تق  بين اتلط الدقيا فاستوياما بدق  الفئ   هه حدود تايين الصا  من .السياسيين
 الأفبار الق في متاش ا إسهاما تسهم ال  الصغ ى الفئ  يؤلفو  من إجمالي بشبل ياتهو  انفب و  اتها ث  غير

 الزظ يات وثصواب الديزيين وانفب ين والفلاسف ، والالاا  والفزاقين البتاب تشال الفئ  و هه وققد ا واقتقاذا
 الوس ى ال تق  بين اتلط الدقيا فاستوياما بدق  الفئ   هه حدود تايين الصا  من .السياسيين وانالقين الاجتااعي 
.البفاي  فيه سا وامو  تجالها ما مجتاع بمقاف  انتاش  الا تاام و ي اناياة، اتها ث  غير والصواف ، كالتاليم 5F

واق لاقا 1
 بفئ  انفب ين. من كل ما ستق فإقزا سزبتفي في  هه الدراس  

 انتاارف فان .بآا  ثو بشبل التااات  هه على تمنير ا رارس متاياة، نخ  من مجتاع ولا حيارة ثي  ال لمو      
 صاغوا الهين فلاسفتها و م التاريخ في شه ة انفب ة الزب  ثكم  ثف زت قد القديم  اليوقاقي  وا يارة المقاف  ث  عليه
 إ  الق و  عه تمنير ا امتد وال  قظ يات شبل في والتزظياي  انه تي  للااتلافات و�جوا بمفبار م وصتغو ا فيها ا ياة
 .اليوم واقازا إ  وصل ث 

 لل جل نقاف  عن فيه ماكا يقول كاا حصلت للوياة موجه  ةتق  ةويل  لفترات "الالم رجال" شبل الصين ففي     
6Fانههب الاادي

 وقد عام  تزافسي  امتواقات ة يق عن يتم كا  إليها الداول ث  إ  مزغلق ، وراني  الفئ   هه تبن ولم 2
 اذزد في قشم وقد .% 30 قست  1900 و1600 بين ما اناتدة الفترة في الزبت   هه إ  يصلو  الهين الاام  شبل
 ال  الوس ى الاصور في ثوربا جاماات فهي الأوربي  التااات في ا ديمين انفب ين ثصول ثما.الصين  ال  مشابه ومع

 ا اكا  بال تقات م تت   غير مختلف  ثوسا  من ثعياؤ ا يمتي مزغلقا، كهزوتيا سلبا ليست فب ي  ةتق  كوقت
 اهل لا الهين الأقوار عص  ومفب ي الزهي ، عص  مفب ي الفب ي  ال تق   هه ثقتجت وقد الإق اعي للاجتاع
7Fا ديم  الغ بي  التااات صياغ  في ولا انااص ة، الأوربي  ا يارة تفجير في ودور م وماهم

 على مقتص ا الأم  يبن ولم.3
 يبو  ما غالتا التركيا ولبن وغير ا، الاسب ي  والزب  الصزاعي  كالزبت  ثا ى نخ  مه ت بل فقط، الفب ي  الزب 
 .ثكه بشبل الفب ي  الزب  على
 و ي وا باا ، والخ تا  الشا ا  ةتق  حول متاوورة انا لي الاص  في كاقت فقد الا بي التاع في الزب  ثما     
 .مجتاااما في ا ياة توجيه في الفئ   هه تمنير مدى وما وف .احتبار ولا فيها توارث لا اجتااعيا مفتوح  فئات
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 ومن وانفس ين والتهدين والمحدنين الفقها  من الدين علاا  رثسها على الزب  من مجاوع  رييا يمبن الإسلام وباد
.ا اكا  وال تقات الاسب يين القادة 8F

1 
بيد ث  ثول استااال للبلا  كا  في الق   السابع عش  لوصب السلع  ات الزوعي  اناتازة ثم ما لتث ث       

توسع ليشال انااعات الاليا كتاض الوحدات الاسب ي  ثو ان ات  الاليا من الزتال  قتل ث  يتم تمصيله في متن 
كه في  هه الزقل  الالاي  نفهوم الزبت  التوث الاجتااعي والسياسي مع الق   التاسع عش  وكا  الفيل الأ

  9F2.لبوكته من الالاا  وانفب ين من ثممال باريتو وتوماس ، وتوم بوتومور ، ورايت ميلا ، وروب ت دال
10Fما  ة الزب  والأة  في الأزمز  الا بي  انااص ة بواقاتين جدي تين بالا تاام: وتجدر الإشارة      

3
 

ايشه الفئات التالياي  والتمقيفي  والتقزي  في التاع، ثكا   اتيا بتبويزها اناتاد على إعادة الأو ،  ي الخزاق الهي ت
إقتاج انؤسس  المقافي  الغ بي  بدلا من ابتبار الأنمو ج القادر على استلهام التج ب  الغ بي  والاستجاب  للاحتياجات 

ل   ا اكا  في غياب فب ة الدول  ا امي  نواةزيها واناهة عن المحلي ، ثو موموعيا بالاق  التتاي  ذهه انؤسس  بالس
انسم التااي. الأم  الهي حدد فاالي  داول انؤسس  التالياي  واناماي  في التااات الا بي ، وحجّم دور الفئات 

  ق اعات شاتي  واسا .انديدة في التزوي  والتغيير، وثبقى للتاتيرات التاريخي  انهياز  للمقاف  دورا فاعلا في

ثما الماقي ، فتتامل في الداول البميب ناهور واسع يتوث عن لق  ثو مهز  في قادي انمقفين ثو الالاا  ثو التاع 
اندني ثو غير ا من البلاات ال  احتفظت بشي  من ال وقق، وإمباقي  الخوض في مشاريع  ات علاق  بالسل   

انالي . فياا جال تتني اللق  يتم في ق اق التوث عن دور ثكم  مزه عه بلورة مواقب. دور الاجتااعي  ثو السياسي  ثو 
م تتط سفهوم انصلو  الهاتي  ثييا ثكم  من ارتتاةه بانشارك  وانصلو  الاام . الأم  الهي رمل على ثرض الواقع في 

 الملانين عاما الأايرة في فئتين متداالتين تغ يا  فيا  الزب :
الزبت  التقزي ، و ي تشال ش اهح اجتااعي  مايز  تغ يها عاوما عتا ة ال تقات الوس ى وتزف ز حس  ةتياتها  – 1

انهزي  إ  الإقتلجزتسيا التقزي  وانمقفين. باستااال تاتيري غولدق ، يشال القسم الأول جموع البوادر الالاي  والتقزي ، 
افي  والالوم الإقساقي  ومجالات البتاب  انبتلف  كاوترفين.  هه الزبت  التقزي  تفوق والماني جمل  الااملين في انيادين المق

 الأدا  وسلم في حقتتزا ال ا ز  مشبلاما الهاتي  هموم الأم  انوموعي  وت  ح ثسئل  من نمط الاستوقاق انهني
 بالزبت . والاام  اناهور قتل من مصزف  ثبيزا ثم شئزا و ي انادي.. الومع وتحسين والااتصاص

ق اع انشارك : إقزا  زا ثمام مجاوع  انخ ةت في الاال الاام اندني والسياسي والمقافي، وتتصدى لدور وموقب كقوة  -2
اقتراح، كاا تحال مزه عقدين من الاما ، إ  جاق  تا يب انمقب، مص لوا آا  في حال  تيبم  و التاع اندني.. 

 ة عه عودة بسي   بل متس   إ  تا يب سونزتسين "الإقتلجزتسيا  ي مجاوع الهين يلقتو  بالإمبا  تتتع  هه الظا 
 ثقفسهم بانمقفين".
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 .الوجودي  الأسئل  عن والإجاب  والتصورات، الأساسي  انفا يم صياغ  1-
 .التزظياات وإقشا  تمسيا 2-
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اسم " الزبت " إنما  م في إ  ما ق لق عليه وبشبل دارج في الصواف  ثو في ال ثي الاام ثو عزد الاديد من انؤراين      
الواقع مجاوع  غير محددة قستيا ، ونزها لا تشبل سوى جا  قليل قستيا من الاوع الاام الهي تشبله الوماهب الفب ي   
وبخاص  من الهين يايشو  وسط  هه الوماهب في إةار الاادات والزظم والأالاقيات ال  تشبلها ةتق  الأقتلجزسيا ، 

عليه اسم انمقب انسي   ، فهو  لك الهي يتو  في  ظ  مايز  زعام  الأقتلجزسيا ، إقه الهي يسي    وثما الهي ق لق 
زمزي  مايز  ، فالأقتلجزسيا ثو يممل بشبل ما ، جمل  انمقفين ، سوا  في ثعين اناهور ، ثو في قظ  انؤراين باد فترة 

تق  الفب ي  ، وانمقب انسي    و الهي يممل وحده وفي فترة مايز  الاليا ،  ي الفئ  ال  اد ربا ث  رمل مجاوع ال 
صوت مجاوع انمقفين وحوله ثو باده وثحياقا بالتزافا ماه ، يمتي انمقفو  انسي  و  ان هيو  انا وفو  الهين ياتهو  في 

ملها ، ثو على الأقل إ�م ياتهو  قظ  اناهور البتير وفي قظ  وساهل الإعلام الدرج  الأعلى من سلم الأقتلجزسيا ببا
12Fزعاا  الأقتلجزسيا في م حل  تاريخي  مايز  ، إ�م الزاةقو  ال ايو  ثو الش عيو  بااها.

2  

 

 شبكات التواصل الاجتماعي:  حتمية الاستخدام 

الشتب  الاجتااعي  ال قاي   ي مجاوع   ويات اجتااعي  يزشئها ثف اد ثو مزظاات لديهم روابط قتيج  التفاعل      
الاجتااعي ويمملها  يبل ثو شبل ديزاميبي نااع  اجتااعي  وتاتاد دراس  الشتبات الاجتااعي  على قظ ي  
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13Fالشتبات مستبدم  انزوزيات

مجال دراس  الشتبات الاجتااعي  و ي تزشم من ، والتوليل السوسيولوجي  و   ∗
14Fثجل توسيع وتفايل الالاقات انهزي  ثو علاق  الصداق  ، كاا ت لق على الشتبات الاجتااعي 

ال قاي  عدة  ∗
، الشتبات ال قاي  الاجتااعي  ، الشتبات الاجتااعي  ، وساهل الإعلام الاجتااعي  ،  2.0تسايات مزها الوي  

لاجتااعي . فالشتب  الاجتااعي   ي بزي  اجتااعي  ديزاميبي  مشبل  من قام وثة اف ، فالقام مواقع الشتبات ا
15Fتشير ا  ثشباص ثو مزظاات ، و ي م تت   بتايها التاض بتفاعلات اجتااعي .

1 

 عزد ا ديث عن الشتبات الاجتااعي  عد ا قتيج  تبانب جاقتين : من جه  اناق  الاجتااعي والتااي      
واناق  الآا   و اناق  التبزولوجي والاقترقت ، فان وجه  قظ  اجتااعي  حس  واز رما  وف وست الشتب  
الاجتااعي   ي مجاوع الالاقات بين البياقات الاجتااعي  (ثف اد) ، ويمبن ث  يقتص  الاتصال بين  ؤلا  الأف اد 

بو   هه انصادر راي  وغير راي  ، ملاوس  وغير على علاقات تااوقي  ، صداق  ، استشهادات بيتلوغ افي  ، وت
16Fملاوس  .

2 

17Fمن ثجل تحليل الشتبات الاجتااعي  ي ى ف وست و وارزما  م ورة التركيا على نلان  مفا يم ثساسي :     

3  

 الفواعل وثفااذم كبياقات مستقل . -
 بيئ  توف  ف صا للاعتين ورارس مغوةا على ثفااذم الف دي  . -
 الاجتااعي  والسياسي  والاقتصادي  ال  ذا تمنير في ةتيا  الالاقات بين اللاعتين .اذياكل  -

وبها يبو  لديزا كل انفا يم السوسيولوجي  لتا يب الشتب  الاجتااعي   : الأشباص ، والالاقات الخاص  بم      
 (اتصالات) ، ثوجه التقارب بيزهم والتيئ  المحي    م . 

قظ  تبزولوجي  فالشتب  تشال مجاوع انادات انوصول  مع بايها التاض ، ال  تستاال من ثجل  ثما من وجه      
ققل كم متدفق من انالومات ، فيوجد شتبات البومتيوت  ال  عد ا في انؤسسات ، شتبات اذاتب ثو كهلك شتب  

مشترك ، او  موموع محل ا تااالشتبات و ي الاقترقت ، ال  تساح ب بط علاقات بين آلاف الأشباص حول م
18Fالسااح ذم بتتادل انالومات ، ثو كهلك انشارك  في التظا  ات ، وكل  ها يحدث عن باد ومن دو  اتصال حقيقي .

4  

                                                           
ل سوم التياقي     بدراس  اقظ ي  الشتبات  و مجال من علوم الشتبات ، وجا  من قظ ي  ال سوم التياقي  ، ذا ت تيقات في الاديد من التبصصات ، ومتم قظ ي  الشتب - ∗

س  ،شتب  الوي  الااني ،شتب  كتاميل للالاقات انتاانل  ، ثو بشبل ثعم للالاقات غير انتباف  بين كاقات مزفصل  . وتشال ت تيقات قظ ي  الشتب  شتبات الدعم اللوج
 ديد من الت تيقات الأا ى.تزظيم انيزات،وشتبات الأييي ،والشتبات الاجتااعي  ،والشتبات انا في  ، بالإماف  إ  الا

 .1954ي جع مهور مفهوم الشتبات الاجتااعي  إ  عالم الاجتااع جو  بارقا في  - ∗
، م كا دراسات الوحدة الا بي  ، لتزا  ،  2011ثب يل  29م سي مش ي ، شتبات التواصل الاجتااعي ال قاي  قظ ة في الوماهب ، مجل  انستقتل الا بي ، عدد   - 1

 . 150 ، ص 2011
2- Stqnley Wasserman,and Katherine Faust,Social network analysis:;ethods and applications,structural analysis 
in the social sciences,ca;bridge university prees,NEW YORK,2004,p20. 
3 - Ibid,p22. 
4- Philippe Torloting ,Enjeux et perpectives des réseaux sociaux,mémoire de master en marketing management et 
technologies de l'information,institut superieur du commerce , paris,2006,p10. 



 زاك عدة تسايات ت لق على شتبات التواصل الاجتااعي  ممل : الهامج الاجتااعي  ، إلا ث  الهامج الاجتااعي       
ت  ب وز الشتبات الاجتااعي  ال قاي  ، فبل ف د يملك شتبته الاجتااعي  الخاص  به سوا  كا  ليست في الأصل س

موصولا بشتب  الاقترقت ثم لا ، فالشتبات الاجتااعي  كاقت داهاا موجودة ، حيث عد قوادي ان اسل  الااني  ال   
ل ساهل . اما الاقترقت فقد ساهمت في تيبيم كاقت تستبدم في ربط علاقات بين الأف اد من مختلب الدول باستبدام ا

الظا  ة وت وي  اناارسات ان تت   بالشتبات الاجتااعي  ، كاا تساى وساهل الاعلام الاجتااعي  و ي الاقترقت انتزي  
) ال  ت كا على بزا  الشتبات الاجتااعي  ثو علاقات اجتااعي  بين التش   APPLICATIONSعلى الت تيقات ( 

 تاامات انشترك  ثو الزشاةات انشترك  . وتاتاد مواقع الاعلام الاجتااعي  اساسا على التاميل لبل مستبدم  وي الا
) وكهلك ادمات متاددة ثا ى ، حيث تساح للاستبدمين بتتادل القيم والأفبار ،  PROFILE( ملب شبصي 

اف  إ  توسيع اةار ت تيقامم من الال تاايد الزشاةات ، الأحداث ، الا تاامات في اةار شتبامم الشبصي  ، بالام
19Fتمنير م في التاع وا بوم  .

1  

إ  التفسير السوسيولوجي ثق ب إ  تفسير قشمة شتبات التواصل ال قاي  ، فغ ياة الاجتااع لدى الف د جالته يساى      
حيث إ  الاستاال  بالدردش   داهاا إ  التا ف إ  الآا ين من الال ا ديث اليهم ومحاول  التا ف عليهم ،

بالبومتيوت  تسا م في الق السلوك القتلي عه الاقترقت لدى الف د ، كاا يسايها جاقيا بليدل ، فشتبات التواصل 
الاجتااعي  ال قاي  ، كاا يقول بليدل : " ليست تجاور مجاوع  ثف اد مااولين ، وإنما  ي  يبل اجتااعي حقيقي يستزد 

 عه مستويين : إ  راسك ثعياهه 

 داال انااع  من الال انشارك  في استبدام اللغ  ، ال موز ، ا الات الااةفي . -
) حيث يتواجه الزقييا   " م " MANICHENNEبانقابل مع الاالم الخارجي ، من الال انز ق اناقوي ( -

20F.و"نحن"

2 

ث  الاستراتيجيات القتلي  من ثجل التقا  تاتاد على توسيع إقليم قشاةهم ، من الال مياعف   ويييب بليدل     
عدد الأصدقا  في مواقع كالفايستوك ، والدفاع عزهم مد اذجاات الخارجي  ( تاليقات سلتي  ، التو ش ، الاستفااز 

 انازوي ، التب ي  ) . 

ترقت ، تماه بالتوث عن بايها التاض عه فيا ات مستقل ااص  بم وباد تشبل انااع  الالبتروقي  عه الاق    
( ثلااب ، تسلي  ، مجال مهني ) ، فيا ات حيث يحا الف د بمقه م كا ا تاام انااع  ، و ها ما يساى بالف داقي  

 ال قاي  في الشتب  ال  ولد الشاور بالأقس  الاجتااعي  . 
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زاع  بالتواجد ماا ، والتوث داهاا عن الآا ين ورغت  في مد ال وابط ماهم ، و ي كاا تولد الدردش  بالبومتيوت  ال      
تشته إ  حد كتير الزاع  الاجتااعي  في التواجد كل مسا  مع الأصدقا  في انقا ي في الالاقات الاجتااعي  الاادي  ، 

به ويت ور فيه ، ليصتح مح ك ت ور  ويته  وبالتالي يصتح الال الالبتروني ال قاي ميدا  ت ور  وي  الف د ، حيث يقيم
21Fوشبصيته.

1 

ولقد ع فت شتبات التواصل الاجتااعي  رواجا كتيرا من قتل الشتاب في كل ثنحا  الاالم ، حيث بلغ عدد      
باناه  من عدد  64مليو  مشترك في ف قسا وحد ا فقط ، ثي بزست   22انشتركين في شتبات التواصل الاجتااعي 

مليو  زاه   12، حيث احتل موقع فايستوك الصدارة بـــ 2007باناه  مقارق  بسز   45وبزست  ارتفاع تقدر بــ  السبا  ،
باناه  ، كاا قدر عدد مستبدمي شتبات  443مليو  في الاالم ) ، وبزست  ارتفاع تقدر بــ 200في ف قسا وحد ا ( 

باناه   9، ثي بزست  زيادة سزوي  تقدر بــ 2008  مستبدم سز  مليو  133التواصل الاجتااعي  في الولايات انتودة بـــ
باناه  في  23، في حين عد ا تا ف ارتفاعا في باقي ثرجا  الاالم ، حيث تقدر قست  الايادة السزوي  في عدد انشتركين بـــ

باناه  في الش ق الأوسط  66زي  ، و باناه  في ثم يبا اللاتي 33باناه  في ثوربا ، و  35آسيا ومز ق  المحيط اذادئ ، و 
 come score.22F2وثف يقيا ، و ها حس  احصاهيات موقع كوم سبور

فإ  شاتي  انواقع الاجتااعي  في تاايد  strategy analyticsوفي دراس  احصاهي  ثا ى صدرت عن موقع      
 907إ   2011ليتياعب سز   2008مليوقا سز   489مستا  ، حيث يقدر عدد انستبدمين ذهه انواقع بـــ

ملايين مستبدم ، ويتوقع ث  يصل عدد انستبدمين نواقع التواصل الاجتااعي  إ  حوالي مليار وخمس  ملايين مستبدم 
.2012بحوالي  23F

3 

وقتيج   ها ال واج فتوت ث م وساهل الاعلام قوافه ذا على شتبات الواصل الاجتااعي  ، ممل القزوات الفياهي  ،      
من ثجل تحقيق انايد من انتابا  لهامجها ، وكهلك من ثجل تحصيل انايد من انالومات عه  هه الشتبات ، كاا ي ى 
ديفيد بال ثستا  التسويق ببلي  وارقتو  ث  عاح  هه انواقع واستا ار ا ياتاد على قدرما على شد اقتتاه ثعياهها ، 

تاد على قدرما على شد اقتتاه اعياهها ، ويقول إ  باض  هه انواقع سوف ويقول إ  باض  هه انواقع واستا ار ا يا
، وبس ع  اصتح يملك  2003الهي ثقشئ عه شتب  الاقترقت سز   friendsterيمتي ويه   ، ويقدم ممالا موقع 

 my space.24F4انخفض عدد الااه ين إ  ثقل من مليو  باد ماي ستيا  2005مليو  زاه  ، وفي اواا   20

25Fوتتايا شتبات التواصل الاجتااعي ثو الاقترقت الاجتااعي  بادة ممياات ثهمها:     

5 

                                                           
1 - François Perea , L'identité numérique:de la cité à l'écran. Quelques aspects de la représentation de soi dans 
l'espace numérique,les enjeux de l'information et de la communication ; vol 1 ; cairne,p147. 
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4 -  Laurent Collée , ibid,p17. 
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التشاركي  والتفاعلي : إ  يقوم كل عيو بإن ا  صفوته في الشتب  ببل انالومات انتالق  به سوا  بشبصه  .1
سوةزه (من الال قش  (ث واق ،ملابا،ريام ،موسيقى) ثو انتالق  بمقافته لغته،ديزه،تقاليده ، ثو انتالق  

 ي غ  في ايصاذا إ  ال  ف الآا ا اهط وصور عن مديزته ، ثو ثصدقاهه ، باض اناالم الأن ي  بتلده) ال  
ا يور الداهم غير انادي: حيث لا تت ل  عالي  الاتصال ا يور الداهم ، إ  يمبن للايو الاتصال بالايو  .2

الآا  من الال ت ك رسال  قصي  ، ثو صور ثو مالومات عن افلام ثو موسيقى ثو غير ا من مجالات ا تاام 
ا في وقت متاامن ، كاا يمبن ذاا الشبص الآا  ، الهي يمبن ث  ي د عليه بزفا ال  يق  من دو  ث  يلتقي

الاتصال متاش ة سوا  من الال الدردش  الزصي  ثو من الال الدردش  الشفي  باستااال انيب فو  ، وكلتا 
ا التين تت ل  ث  يبو  ثحد ال  فين ملاا بلغ  الآا  (كتاب  وق قا) لتسهيل عالي  التواصل ، وغالتا ما 

 ا باتقا  لغ  مخاةته.يبو  ال  ف الأماب نقافيا م الت
. الوموح اذوياتي: و و شي  تلقاهي يحدث بين ال  فين لأ  الغاي   ي التا ف إ  الآا  وتا يب بالأقا  .3

 بالاماف  إ  الخصاهص الاام  للاعلام انديد كالاقتشار وسهول  الاستبدام وغير ا .

 ها لا ياني وجود ثشبال و والتويتر واليوتوب ، وتاته ث م ثشبال شتبات التواصل الاجتااعي  ي : الفايستوك     
 للدراس . مجالاثا ى لبن على الأقل على انستوى الا بي تاته  هه الأشبال الأكم  اقتشارا و و ما جالها 

 أي دور لشبكات التواصل الاجتماعي في الأزمات ؟

ياد الإعلام ثداة رهيسي  وفاال  من ثدوات يحتل التاد الإعلامي مباق  مها  في ثدبيات دراس  الأزمات ، حيث      
إدارة الأزم  سوا  على انستوى الداالي ثو على انستوى الخارجي ، ففي مل  ها الاالم انت ور الهي قايش فيه ، 

تتصاعد ال تيا  التزافسي  ال  تجال من الأزمات ال  مدد الزظام شيئا واردا ، وتظه  انهود الإعلامي  كإحدى 
 ات الأساسي  .الدعام

26Fوتؤكد الدراسات الالاي  ال  تا مت للتمنير انتتادل بين الأزم  والإعلام على الزتاهج التالي  : 

1 

ثهمي  الدور الوسي ي الهي تقوم به وساهل الإعلام ، وااص  ما يتالق بإعاز انهام التالي  : تقديم انالومات ،  .1
 جتااعي ، وافيب التوت  والقلق.ش ح ثهمي  ومغاى الأحداث ، بزا  التوافق الا

تؤدي إ  دعم ومساقدة ثدوار وساهل الإعلام وااص  فياا يتالق تشير باض الدراسات الالاي  إ  ث  الأزم   .2
بتزا  الوفاق وافيب التوت  ، بيزاا ي ى آا و  ث  م وف الأزم  وما تف مه من تداالات وقيود وإج ا ات 

 سوف تؤدي إ  تحجيم الأزم .
ب الأزم  ا تاام وساهل الإعلام ، ولبزها ثييا وبانقابل تجهب ا تاام ال ثي الاام بوساهل الإعلام ، الهي تجه .3

 يصتح ثكم  تا ما واستبداما ذا .
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اق لاقا مما ستق ، ومن الال التا ض السابق لخصاهص شتبات التواصل الاجتااعي ، فإقه في اعتقادقا ح كي      
  ال  تتسم با ، تتفق مع اصاهص شتبات التواصل الاجتااعي إ  ثحسن استغلاذا وتوميفها الأزم  انتواصل  والس ع

 توميفا جيدا بغ ض الوصول إ  حلول للأزم .

وثصتح  الا بي ، وكيب ث�ا استغلت لتوقيق ث داف شاوب  هه الدول ال بيع وكلزا لاحظ دور  هه الشتبات في    
كاا ث  تجارب انزظاات الزاجو  في إدارما للازمات كاقت تاتاد بشبل متاش  على   يااى ذا الفيل في ح ك  التغيير.

  هه الشتبات.

 النخبة والجهود التواصلية أثناء الأزمات :

إ  الت  ق نمل  هه الزق   يدفازا للوديث ثولا عن مدى تحبم الزبت  في الوساهل التواصلي  ااص  ث�ا م لتا     
ثصتح لاما عليه ث  يتااشى و الت ورات ا اصل  على انستوى التبزولوجي ، وفي غياب للامقب انديد ، الهي 

الإحصاهيات والأرقام الدال  على استاال الوساهل الاتصالي  بالزست  للزب  داال التاع الا بي والإسلامي فإقزا نميا 
 نلان  ق ا ات في  ها الال :

  يتها لآراهها وثفبار ا ، وتتهاها بالتويا لزب  مايز  تتااشى آراههم الزب  ال  تتهم وساهل الإعلام بادم تغ
 مع سياس  الوسيل  الإعلامي .

 .نخ  حاولت جا دة من الال الاستماار في ال ثاال انادي لتوفير قزوات إعلامي  لزش  ثفبار ا 
  توف  ا شتبات التواصل قظير الخصاهص ال   تشبل الأغلتي نخ  سارت في رك  موج  الإعلام انديد ، و هه

 الاجتااعي داهاا.

وفي الق ا ة الأاير يدال ا تاام  ها التوث ، فالبمير من الزب  استاال شتبات التواصل الاجتااعي للتاتير      
فقد  عن آراهها ومحاول  إقزاع اناا ير ، ولال ثوقات الأزمات  ي الأوقات ال  يتاامم فيها دور الزبت  اتجاه التاع 

دراس  حديم  على اعتااد الزبت  السياسي  بشبل كتير على شتبات التواصل الاجتااعي في تاتئ  ال ثي الاام دت ثك
ثنزا  الأزمات السياسي  ال اره  كاا جا  من ث م ثستاب ودوافع استبدام الزبت  نواقع التواصل الاجتااعي ث  

تلف  ثم مزاقش  القيايا السياسي  والاجتااعي  واستبدمها الشتبات الاجتااعي  مصدر مهم للاالومات عن القيايا انب
لتتادل ومشارك  وتبوين رثي عام نحو القيايا السياسي  والاجتااعي  كاا يتم استبدامها لأ�ا تساعد على الزقاش مع 

ال   نص ي  ك فإ  الشتبات الاجتااعي  مصدر مالوماتي مهم ياتاد عليه الزبت  الالآا ين بشم  القيايا انمارة، له
.عيز  الدراس  في استزتا  انالومات ومتابا  الأاتار والأحداثكاقت  27F

1 
وثشارت الدراس  ال  ثج ا ا كل من د.  اج  ساداوي ود. محاود ل في عن ارتفاع قست  مساهم  الشتبات      

الاجتااعي  في زيادة ما ف  الزبت  انص ي  عيز  الدراس  حول ثزم  الدستور انص ي، حيث جا ت قست  انساهم  بدرج  
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%، في حين وصلت قست  29لماقي  انساهم  بدرج  كتيرة %، وتلتها في ان تت  ا63متوس   في ان تت  الأو  بزست  
% لتوتل ان تت  الأايرة، و ها يؤكد دور الشتبات الاجتااعي  في تاتئ  ال ثي الاام نحو 8انساهم  بدرج  مايف  إ  

28F.ثزم  الدستور انص ي

1 

للشتبات الاجتااعي  دور في تجايع  كاا ثوموت الدراس  ارتفاع آرا  الزبت  انص ي  عيز  الدراس  ال  تؤكد ثقه كا 
وحشد انظا  ات حول ثزم  الدستور إ ا ما قورقت بتاقي وساهل الإعلام الأا ى حيث كاقت توجد دعوات ص يح  

 .للتظا   والاحتجاج والاعتصام

لدستور من وجا  ت تي  ث م مواقع التواصل الاجتااعي ال  لاتت دوراً ثكه في الإمداد بانالومات حول ثزم  ا    
، واحتل اليوتيوب ان كا 4,6مزظور الزبت  انص ي ، حيث احتل الفيا بوك ان كا الأول بين انواقع الاجتااعي  ستوسط 

، و لك لأقه يحتل البمير من مقاةع الفيديو عن ثزم  الدستور والاشتتاكات والاحتجاجات 3,3الماني ستوسط 
، ثما ان تت  ال ابا  جا  ثف اد الايز  اد ث  3,2في ان تت  المالم  جا  تويتر ستوسط وانظا  ات ال  ت تتت على الأزم ، ثما

، وفي ان تت  الأايرة لم يست ع تحديد ثي انواقع لاتتْ دوراً ثكه 2,8انواقع الاجتااعي  كلها لاتت دوراً متاانلاً ستوسط 
.1,1في الإمداد بانالومات حول ثزم  الدستور ستوسط  29F

2 

كاا استفادت الزبت  من استبدامها نواقع التواصل الاجتااعي ثنزا  ثزم  الدستور ثي الإشتاعات انتوقق ، فجا      
في الترتي  الأول متابا  كل ما  و جديد عن الأزم  ، وفي الترتي  الماني جا  ا صول على مالومات جديدة عن 

ات حول الأزم  بمس ع وقت في ان تت  المالم ، وفي ان تت  ال ابا  جا  الأزم ، بيزاا جا  الوصول إ  كم  اهل من انالوم
فتح ثبواب نزاقش  الأزم  مع الآا ين، وجا  في ان تت  الخامس  توفير ا ف ص  لإبدا  ال ثي حول الأزم ، بيزاا جا  إرما  

الشاور بالألف  والتواصل مع الشبصيات الغاي  للاشارك  السياسي  الإلبتروقي  حول الأزم  في ان تت  السادس ، وجا  
السياسي  في ان تت  السابا ، وفي ان تت  المامز  جا  جا  شغل وقت الف اغ والتبلص من انلل، وفي ان تت  التاسا  الشاور 

ي  في بانتا  والتسلي ، وفي ان تت  الأايرة جا  الاحساس بالإستراا  وال اح ،  ها يؤكد على دور الشتبات الاجتااع
إشتاع احتياجات الزبت  انص ي  عيز  الدراس  انالوماتي  حول ثزم  الدستور، ومن ثم تحقيق الإشتاعات التوجيهي  

30F.والاجتااعي ، ثي ث�ا عالت على تاتئ  ال ثي الاام نحو ثزم  الدستور انص ي

3 

تبات التواصل الاجتااعي لدى الزبت  ، تاته  هه الدراس  الوحيدة ال  تم الاةلاع عليها ، في مدى استااال ش    
وإ  كا  ا   هه الدراس   ي على انستوى التاييني رمل نخت  محددة " الزبت  انص ي  " لبزها في اعتقادقا رمل ثنمو جا 

 لتقي  الزب  داال التاع الا بي والإسلامي.
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  31F1:ة أزمة انخفاض أسعار البترول . . . الأزمة الواحدة والقراءات المتعدد

إ  ما دو  الخاسين دولارا ” ب قت “ماوت ثساار الزفط بشبل س يع في غيو  ست  ثشه  وانخفض سا  ب ميل       
 . 2009و لك للا ة الأو  مزه مايو 

قفاة في انا وض من اارج ثوبك إ  ثعلى ” وثرجع تق ي  لوكال  ال اق  الدولي  اذتو  الشديد لأساار الزفط إ        
 . ” مادل نمو له على الإةلاق واقبااش الزاو في ال ل 

 
 ) رسم بياني يومح مادل الا ض وال ل  ( وكال  ال اق  الدولي 

ولفهم  ها اذتو  الس يع ا  ث  قا ف ث  الأساار م تت   بحجم الا ض وال ل  فإ ا عدقا لأرقام السزوات       
مليو   10.3بلغ حجم استهلاكها  –ال ل  الااني ااص  من الصين انامي  سزجد ث  ثساار الزفط ارتفات بست  

 .دولار 100ق اب   2014و  2011وت اوح سا  الهميل بين عامي  –ب ميل يومياً 
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ومع تحقيق الأرباح زادت ف ص استماار ش كات ال اق  في الولايات انتودة وبدثت عاليات التزقي  عن الزفط      
نحو تسا   إ حديم ، مما قلل من البايات انستوردة وزاد من حجم إقتاج الزفط الأم يبي  الصب ي باستبدام تقزيات

 . ملايين ب ميل يوميا

وي تتط ال ل  ثييا بالزشا  الاقتصادي فياب ثدا  الاقتصاديات الأوروبي  ثدى إ  ماب في ال ل  على      
 .زفط ثعلى ببمير من ال ل  الفاليكا  انا وض الااني من ال  2014الزفط، وبحلول ثواا  عام 

 
 

 )  إقتاج دول ثوبك في السزوات الأربع الأايرة ( وكال  ال اق  الدولي 

في �اي  شه  قوفاه با فاظ على سقب إقتاجها الزف ي دو  ” ثوبك“وثدى ق ار مزظا  الدول انصدرة للزفط      
 .د لأساار الزفط رافقه  تو  في الأسواق انالي مليو  ب ميل يوميا إ   تو  حا 30ثي تغيير عزد مستوى 

على استا ار  2014سياسي كا  له دور في انخفاض الأساار حيث بزت توقاات ال ل  في  الاامل انيو      
 .ام  ابات الا اق وليتيا مما يقلل من ف ص عاليات التصدي  إلا ث  الإمدادات الزف ي  ملت في مادذا مخالفا التوقاات

 : زاك ثربا  عوامل تؤن  على مشهد الأساارإ    

 . ماب الزشا  الاقتصادي والتوول انتاايد بايدا عن الزفط لأقواع الوقود الأا ى  •
 .الاامل انيوسياسي عادة له تمنير في ارتفاع الأساار إلا ث  الص اعات ا الي  لم تحدث  ها التغيير  •
الزفط الصب ي مما جالها تستورد ثقل ببمير  إقتاجالاالم باد ثصتوت الولايات انتودة ثكه مزتج للزفط في   •

 .من السابق

http://ar1cdn.islamonlinenet.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/01/opecoileproduction.jpg


مليو  ب ميل يوميا  28.9من الزفط مع افيض توقاات ال ل  إ   إقتاجهابادم افض ” ثوبك” ق ار   •
 . 2014مليو  ب ميل يوميا في عام  29.4مقارق  بحوالي  2015الال عام 

م وف كل بلد، فهو اه ممتاز بالزست  للدول انستهلب ، ولبزها قص  مؤن   وذها الانخفاض تداعيات بحس        
بالزست  للدول ال  ياتاد اقتصاد ا على متياات الزفط، فسزجد الاقتصاد ال وسي يواجه ا   الا�يار باد ث  اس  

  .مليار دولار 30لي  تاادل ال وبل قصب قياته ووصل نستويات قياسي ، في انقابل من انتوقع ث  تحقق الصين وف ة ما

 : الإعلام وانخفاض أسعار البترول

يتوبم في تهبهبات ثساار الزفط قوعا  من الاوامل، الزوع الأول  ي تلك الاوامل ال  تزتاي إ  الأساسيات         
 بانتغيرات الفزي  ى و ي تلك ال  تزتاي إ  ما تسا، والزوع الماني(Economic fundamentals) الاقتصادي 

(Technical variables) .  

الزوع الأول  و الهي يشبل الأساس انوموعي والمحوري لتو كات الأساار صاوداً ثو  توةاً لأقه يتالق بدال          
 الا ض ال ل  (قوى السوق) . في حين يشبل الزوع الماني رديفاً مبالاً للتارومترات الأساسي  ال  تؤن  في ح ك 

فيها،  والإم اباتالأساار . و ي تتالق ثساساً با وادث ال اره  ممل الأعاصير ال  تلوق ثم اراً بانزشآت الزف ي ، 
لأغ اض الصياق  الدوري  في  والإغلاقوالام  اب السياسي، وثعاال الإر اب والتب ي  ال  ت ال  هه انزشآت، 

  ث حادث ما من  هه ا وادث، حتى اد اقاباساته صاوداً فاا إ  ي . (Major shutdowns) انزشآت الزف ي 
 . في سا  ب ميل الزفط، لبزه صاود ةفيب لا يتجاوز حجاه حجم كاي  الزفط المحجوب  بفال ا ادث ال ارئ

لهي إمافته بال غم من اقتااهه للزوع الماني و و الدور ا يميل التاحث الاقتصادي محاد الصياد إ و زاك قوع نالث       
تي لع به ثجهاة انيديا لاسياا مزها الإعلام الاقتصادي الدولي انتبصص وفي مقدمته وكال  الأقتا  الأم يبي  

وغيرهما، و لك من ” رويترز“، ووكال  الأقتا  الهي اقي  ”بلومتيرغ“انتبصص  في القيايا الاقتصادي  والتياقات انالي  
وانتااملين فيها،  (Market Makers) ثماج  الأسواق وصاقاي الأسواقالال تمنير ا القوي والوامح في توجيه 

 . اصوصاً إبا  فترات ااتلال التواز  بين الا ض وال ل  على الزفط في السوق التترولي  الدولي 
لاسياا إ  تص  الق ا ات والتوليلات ال  يدلي با المحللو  الاقتصاديو  والزف يو  لوساهل الإعلام انبتلف ،        

لوكال  الأقتا  سالف  الهك ، في مج ى التمنيرات انلقي  بظلاذا على توجهات انستما ين وانتااملين في الأسواق الااني ، 
لاسياا مزها سوق التترول الدولي  . وإ  شئزا الاستفام ، فإقزا نميل إ  ت جيح ف مي  قيام  هه الوساهط الإعلامي  

ك الأوسا  من انتااملين في بورصات الزفط الااني  (ما دمزا قتودث عن سلا  الزفط تحديداً) الزافهة بالتبادم مع تل
 .. (Speculators) انزتاين مزهم اصوصاً إ  فئ  انياربين

وا ال ثقه من الصا  تصديق ث  وساهل الاعلام الغ بي، ومن مازها وساهل الإعلام الاقتصادي انتبصص،        
بالإبقا  على سقب إقتاجها عزد مستوى  2014قوفاه  27في ” ثوبك“غير مدرك   قيق  ث  ق ار  غير م لا  ثو

. فبيب يمبن ث  يبو  الق ار  12مليو  ب ميل يومياً من دو  تغيير، كا  قد ااُه بإجماع الدول الأعيا  ال  30



 . موجهاً مد دول  عيو ممل إي ا  و ي صوتت مع ااا   ها الق ار
 Tea) ”ثوني الشاي“ثم إ  الإعلام الغ بي على اةلاع تام سا تقوم به مصافي الزفط ال وسي  الصغيرة ثو        
pots) ثلب ب ميل يومياً)، ال  يقتص  قشاةها التب ي ي  100، كاا تساى، قظ اً ل اقتها التب ي ي  المحدودة (ثقل من

ممل الديال ثو التزاين وغيرهما، ما تقوم به  هه الأيام من على استبلاص زيت الوقود من دو  بقي  انزتجات الزف ي  
ذهه انصافي قتيج  لتراجع إي ادات  دعاماماتصدي  قف ها الخام عوماً عن تب ي ه باد ام  ار ا بوم  ال وسي  لتقليص 

نحو ربع مليو  موازقتها باد انخفاض ثساار الزفط، حيث يتوقع ث  تصل كاي  ما تا مه  هه انصافي في السوق إ  
ب ميل يومياً تياف إ  صافي الفاهض في السوق وانقدر حالياً بمكم  من مليوني ب ميل يومياً . فبيب يمبن ث  تبو  

 روسيا مستهدف  بانخفاض ثساار الزفط وقد صارت  ي قفسها عاملاً إمافياً ماغ اً على ثساار الزفط؟
قاهق ولبزه يزش  ما يوافق مصالح حبومات بلداقه انستوردة وانستهلب  الإعلام الغ بي بها انانى يدرك  هه ا       
 . للزفط

من وساهل الإعلام الغ بي  ال  ثوحت بم  اقتصادات دول اللا على شفا الا�يار!  واير تدليل على  لك ما جا      
% قد ييع حداً للوياة السهل  45ث  انخفاض ثساار الزفط بزست  "على ستيل انمال »  ا تيلج اف«إ   ك ت صويف  

 "انافاة من الي اه  ال  يايشها الآلاف من الوافدين

% في 70- 40ثما في الولايات انتودة الأميركي ، فقد  ت ت ثسهم ش كات الزفط بزس  كتيرة ت اوحت بين       
ديد  هه الق وض باد ا�يار مليار دولار و ي تااني الآ  من مشبل  تس 260حين تتلغ ق وض ش كات الزفط الصب ي 

 .الأساار

       

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة : 

من الال تحليل محتوى صفوات شتبات التواصل الاجتااعي ، لأ م الزب  وانفب ين الا بيين بالتقسياات ال       
 تم  ك  ا سابقا ، يمبززا س د الزتاهج التالي : 

 شبكات التواصل الاجتماعي عبريبين توزيع أفراد العينة على توزيع جهودهم الاتصالية  )01(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجهود التواصلية
 %34.88 15 الفايستوك
 %32.55 14 التويتر
 %32.55 14 اليوتوب
 %100 43 المجموع

 

 
 

قلاحظ من الال  هه الزتاهج ث  كل عيز  الدراس  من  يئات علاي  وبحمي  ومفب ين ، ياتادو  بشبل كلي على      
الفايستوك كمداة تواصلي  ، وفي اعتقادقا  ها ما يابسه الاقتشار الواسع ذها الشبل التواصلي في الاالم الا بي والإسلامي 

ين في صفوات الفايستوك على مستوى الاالم في ثواا  شه  ديساه عدد انشتركمقارق  بالأشبال الأا ى حيث بلغ  
التويتر واليوتوب تم استاااذم بشبل مبمب من ة ف الزبت  لتوصيل ، كاا ث  مليو  مشترك  16ما يايد عن  2013

فى بالفايستوك قد اكت قتيل سب آراههم وتوجهامم الفب ي  ، وقهك  فقط كامال واحد بالزست  للتويتر ث  انفب  السوري 
عتد السلام واليوتوب ، وكهلك فإ  اليوتوب قد لقي رواجا كتيرا لدى الزبت  وقستمني  زا في  ها الال انفب  انغ بي 

 الهي لم يستااله كمداة تواصلي .بلاجي 

وقي  واندوقات وتجدر الإشارة إلا ث  الزبت  لم تستاال  هه الوساهط فقط ، بل استاالت وساهط ثا ى كانواقع الالبتر  
  الداهاين وانساقدين لأفبار م.وغير ا ، كاا ث  البمير من انفب ين االو  إدارة الصفوات لاوع  من انتتتاين

35% 

32% 

33% 

 الجهود التواصلية للنخبة
 اليوتوب التويتر الفايسبوك



عبر شبكات  انخفاض أسعر البترولأهمية تناولهم لموضوع يبين توزيع أفراد العينة على  )02(الجدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار أهمية الموضوع
 %60 09  -مواميع  10ثكم  من  –قام 
 %13.33 02  -مواميع 10ثقل من  – ثحياقا

 %26.66 04  -عدم وجود ثي موموع  -لا
 100 15 المجموع

 

 
 

  انخفاض ثساار التترول ثع وا ثهمي  نوموع تقدما للهين يلاحظ من الال ق ا ة الزتاهج اندوق  ثعلاه ، ث   زاك      
للأزم  ، من مختلب انزظورات الاقتصادي  حيث اقتص ت تق يتا جل الا تاامات في  ها الشم  ، بتقديم مختلب الق ا ات 

 ال  تصلح لتفسير الأزم .

انخفاض ثساار التترول ، و ها في اعتقادقا رسا قابع لاقشغال باض بيزاا تجا لت بقي  الزب  محل الدراس  موموع      
انفب ين بقيايا ث م في بلاد م ااص  تلك ال  تايش ثزمات في ملال ما ي لق عليه بال بيع الا بي ، فاقتصاد  هه 

تف ض قفسها على  الدول يااني من اذشاش  ال  تجاله في م حل  الاوال ، وبالتلي  زالك ثولويات مز قي  اقتصادي 
 الساح  الفب ي ، عبا الدول ال  فيها قوع من الاستق ار ورسها ثزم  انخفاض التترول ب  يق  متاش ة.

 

 

 

60% 13% 

27% 

 أهمية موضوع حماية المدنيين 
 لا أحيانا نعم



 خطورة هذه الأزمة اتجاههم نحو يبين توزيع أفراد العينة على  )03(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاتجاه
 %100 11 مؤيد
 00 00 محايد
 00 00 ماارض

 %100 11 المجموع
 

 
 

قلاحظ ا  الايز  ال  ثع ت اهمي  لازم  انخفاض ثساار التترول ، تؤيد فالا ا ورة الأزم  وتق  بهلك ، لزها تالم     
 جيدا ا   هه الدول تاتاد في اقتصاد ا بالدرج  الأو  على مداايل التترول .

 التعريف بالأزمةالجمهور المستهدف من يبين توزيع أفراد العينة على  )04(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجمهور المستهدف
 %45.45 05 قش   في الالغير حبومي   يئات ومزظاات 

 %36.36 04 حبومات ومزظاات حبومي 
 %18.18 02 جما ير شاتي 
 %100 11 المجموع

 

100% 

 الاتجاه 
 معارض محايد مؤيد



 
 

وغير ا من الأوبك للازظاات غير ا بومي  وعلى رثسها  ا اباما للتا يب بالأزم قلاحظ ث  الزبت  قد وجهت      
اذيئات الااني  الزش   في الال ، وقد كا  يقارب  لك توجهها في دعوة ا بومات الا بي  والاورة واذيئات انزتمق  

بالخصوص  ل وجمهور باض الدو ، في حين توجه باض الزبت  إ  اناهور الاام الا بي  للأزم عزها لأ  تيع حلولا 
 . بالاقلاقي  والتقشب كاا حدث في انااه  مملاليتط الزفا والالتاام 

و زا لابد ث  قهك  با  البمير من مواميع  هه الزب  حاولت ث  توجهها إ  الفئات الملان  السابق  الهك  لبن     
الغال  الهي يتوجه إليه البلام عه  بغ ض ث  نحقق ث داف الدراس  كزا عزدما ققوم باالي  التوليل قاتاد عن اناهور

 شتبات التواصل الاجتااعي. 

 

 للأزمةاقتراحهم حلول يبين توزيع أفراد العينة على  )05(الجدول رقم 

 النسبة التكرار اقتراح الحلول
 %81.81 09 حلول على اندى الق ي  
 %09.09 01 حلول على اندى انتوسط
 %09.09 01 حلول على اندى التايد

 %100 11 المجموع
 

46% 

36% 

18% 

 الجمهور المستهدف 
 هيئات ومنظمات غير حكومية نشطة في المجال

 حكومات ومنظمات حكومية

 جماهي شعبية



 
 

لزهاي  الأزم  ، وعدم تجديد ا من الال وإعداد سيزاريو ات اقترحت ماظم الزبت  ا لول الآقي  كوقب الأزم  ،      
 التوجه نحو موارد بديل  اا ى. 

اق ار التااو  بين الدول وباليتط  الزف ي  ا لول للأزم ثما ا لول ال  اقترحتها باض الزب  حول إمباقي  إدراج     
ال  لم رسها الأزم  بشبل متاش  ، لقت قوعا من التمويلات لدى باض الزب  الأم  الهي جال  هه الأزم  تدال في 

 اةار قظ ي  انؤام ة ، كاا ثكدت على  لك باض الآرا  الزبتوي . 

 الدعوة لحماية المدنييناللغة المستخدمة في يبين توزيع أفراد العينة على  )06(الجدول رقم 

 النسبة التكرار اللغة المستخدمة
 %90. 90 10 اللغ  الا بي 
 %09.09 01 اللغ  الاعلياي 
 00 00 لغ  ثا ى 

 00 00 الازدواجي  اللغوي 
 %100 11 المجموع

 

82% 

9% 
9% 

 اقتراح الحلول 
 على المدى البعيد على المدى المتوسط على المدى القريب 



 
 

تاتاد الزبت  الا بي  في جميع ا اباما على الأغل  على اللغ  الا بي  ، بحبم التبوين وكهلك ةتيا  اناهور      
انباة  والسياق الاجتااعي وا ياري الهي يتواجد فيه  هه الزب  ، و ها ما يفس  الزست  ان تفا  لاعتااد الزب  

، فقد اقابا  ها انباو  اللغوي في شتبات  زم  التترولي الأعلى  هه اللغ  ، وإ  كاقت  هه الدراس  ت كا على 
وتتايا  هه اللغ  في ث�ا حافظت على  ويتها ولم تدال في اللغ  انديدة ال  شبلتها اصوصي  التواصل الاجتااعي ، 

 شتبات التواصل الاجتااعي.

علياي  مزها فيه قوع من التقصير ، للتا يب وقلوظ بم  عدم استااال الزبت  للغ  الماقي  مهاا كا  قوعها وااص  الا    
داال السياقات الأا ى ، ااص  ث  تلك الشاوب تحتاج نمل  هه الأفبار لفهم حقيق  ما ا ي بايدا  للأزم والتدويل 

 عن اللغ  الإعلامي  ، لتصتح اللغ  الزبتوي  محل ا تاام كمير مزهم.

من الال ربين  الدراسات والتووث الاقتصادي  والاجتااعي اتاده م كا وياته ثكم  ممال قاجح في  ها لال ما ي    
 اناهور ان لع على ثفباره بمي لغ  ايد ا ااص  اللغ  الاعلياي  فيلا عن اللغ  الا بي .

 شبكات التواصل الاجتماعي عبر استعمالهم العناصر المدعمةيبين توزيع أفراد العينة على  )07(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المدعمة العناصر
 %25 02 الصوت
 %25 02 الصورة
 %50 04 الفيديو

 %100 08 المجموع
 

91% 

9% 

 اللغة المستخدمة 
 الازدواجية أخرى الانجليزية العربية



 
 

إ  من اصاهص شتبات التواصل الاجتااعي ،  ها التاا ي الهي جمع بين صفات واصاهص وساهل الإعلام      
مدعا  بالصور في موموعا كاقت  34التقليدي  ، وقد قدرت انوموعات في جميع حسابات الزب  الال فترة الدراس  

في استااال الازاص   القليل من الأحيا  وباض التسجيلات الصوتي  ذهه الزب  في  ها الال ، ثما الزست  الغالت  
و و ما استااله باض لتث باض التسجيلات التلفايوقي  كاقت لليوتوب الهي يتم فيه الزش  عن ة يق الفيديو اندعا   

 في الغال . 

كاقت تاتاد على الزص البتابي فقط و لك  الأزم من الايز  ال  تزاولت موموع الغالت  وقلاحظ ث  التقي       
الهي لا يمبن إدراج الازاص  اندعا  ، كاا ث  الزبت  في الاالم الا بي والإسلامي  لخصاهص باض الشتبات ممل التويتر

مازالت تاتاد على البتاب  كمسلوب ا ابي و و الأم  الهي في اعتقادقا يلام توف  الازاص  اندعا  للبصاهص الاقزاعي  
 ال  تيفيها على ال سال  الاتصالي . 

 التعريف بالأزمةالعينة على استعمالهم المصادر في  ين توزيع أفراديب )08(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المصادر
 %58.82 20 تجارب سابق 

 %20.58 07 تقاري  وإحصاهيات من مزظاات دولي 
 %14.70 05 قصوص وموانيق قاقوقي  
 %05.88 02 ت اث الفب  الإقساني

 %100 34 المجموع
 

25% 

50% 

 العناصر المدعمة 
 الفيديو الصورة الصوت



 
 

تاتاد على استق ا  التاريخ لتزا  ا ام  من الال استق ا  قلوظ ث  الزبت  في الاالم الا بي والإسلامي ،  ي نخت       
، في حين ا  الزصوص القاقوقي  وتقاري  انزظاات كاقت حام ة كهلك  ثزمات مشاب  كاقت قد م ت با  هه الدول

القاقوني اق لاقا من انا يات ا قيق  انتزي  على دراسات  بحبم اصوصي  انوموع ، الهي يت ل  اناق  التش ياي
مونق  قامت با باض  هه الزب  ، ولبن  ها لا يزفي ث  استااال الزب  ذهه انصادر دو  الاستشهاد بآرا  ث م 

 . الأزم انفب ين في موموع 
 

 بالأزمةالتعريف حول الشكل المعتمد في يبين توزيع أفراد العينة  )09(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الشكل المعتمد
 %79.41 27  دراسات

 %17.64 06 قشاةات فب ي  ونقافي 
 %02.94 01 اجتااعي  توعي حملات 

 100 34 المجموع
 

66% 

23% 
4% 7% 

 المصادر
 تراث الفكر الانساني نصوص ومواثيق قانونية تقارير وإحصائيات تجارب سابقة



 
 

و ي الوسيل  الشاها  لدى الزب  للتاتير عن لومع ال ا ن ، باستمزا   الدراساتاعتادت الزبت  في الغال  على      
 إقام باض الزب  ال  ااتلت موقاا رياديا في تزظياات مايز  في حين اعتادت باض ان اكا ال  ذا ا ق في 

وعوي  باستمزا  المحاول  ا الات الت الإةار، وتباد تزادم في  ها  التا يب بالأزم الزشاةات الفب ي  والمقافي  ال  اص 
 .م كا الدراسات والإعلام الاقتصاديال  قام با 

وفي اعتقادقا ث   هه القوال  قد فات عليها الامن ، ااص  إ ا كاقت موموع  داال الشتبات الاجتااعي  فان     
  ال  من بيزها الأحسن ث  تقوم  هه الزب  بتوديث ثقفسها سا يتلا م مع اصوصي   هه التبزولوجيات ا ديم

 شتبات التواصل الاجتااعي.

، قد ا قت كل قواعد البتاب   وتج  الإشارة إ  ث  محتويات شتبات التواصل بخصاهصها وت تيقاما انازهل     
الصوفي  و ي بهلك في حاج  إ  تزظير من قوع آا  ، يتااشى مع اصاهص  هه الشتبات ، وال  ب غم م ور الوقت 

 تف ض قفسها على القوال  الصوفي  الأا ى ال  تتصب بالبلاسيبي .

 

 ةالأزمتفاعل الجمهور مع يبين توزيع أفراد العينة على  )10(الجدول رقم 

 النسبة التكرار تفاعل الجمهور 
 %89.29 8795 الإعجاب
 %09.10 897 التاليق
 %01.59 157 انشارك 

 %100 9849 المجموع
 

79% 

18% 
3% 

 الشكل المعتمد 
 حملات نشاطات دراسات



 
 

من اصاهص شتبات التواصل الاجتااعي والإعلام انديد بصف  عام  التفاعلي  ،  هه الأايرة ال  تجال اناهور      
حام ا في جميع المحتويات ، ومن ثب ز اات التفاعلي  الإعجاب الهي ق اه في كل شتبات التواصل الاجتااعي و 

ياته الشتب  ال  عد فيها جميع بهلك فالفايستوك  . في التويتر انشارك  ال  لا ق ا ا في اليوتوب والتاليق الهي لا عده
 .ت تيقات التفاعلي  

ماتها ، بحبم  يوع صيت  اوقلاحظ من الال الزس  اندوق  ثعلاه ث   هه انواميع قد لقيت تفاعلا جما يري     
هي في اعتقادقا يايد من هم  الزب  ، الأم  ال ثهمي  انوموع بالزست  للجاهورصفوات  هه الزب  ، وللتدليل على 

  انااش. اللت  ق نمل  هه انواميع ال  مم اناهور بحبم التصاقها بواقاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89% 

9% 
2% 

 تفاعل الجمهور
 المشاركة التعليق الإعجاب



 : سقوط النخبة وصعود الشعبي بروز المثقف الشبكي 

الهقيات اللاسلبي  في تشبل في جو   ا امتدادا ةتيايا نسار الاون ، فان  –رسا  –شتبات التواصل الاجتااعي      
ثواا  الق   التاسع عش  وم ورا بانهياع والتلفايو  والقزوات الفياهي  والإقترقت وحتى شتبات التواصل في م لع الق   
ا ادي والاش ين، كا  القاسم انشترك  و مايد من تقارب الاالم على صايد التواصل واقتشار انالوم  مع ما تحاله كل 

ت اجتااعي  وسياسي  واقتصادي  رديف . على ث  التغير الأب ز الهي تقدمه شتبات التواصل الاجتااعي م حل  من تغيرا
 ي ث�ا القت ة يقا  ا اتجا ين بين انلقي وانتلقي بل ودمجت رسا دور الانزين، فههه الشتبات القت مساح  تفاعل 

قي السلبي من ة ف واحد بابا ما كا  سابقا عزدما  بين كل من فيها، بحيث قاعت "سل وي  انمقب" وث�ت حال  التل
كا  البتاب ثو انقال ثو الهقامج الإعلامي وسيل  التواصل ال  يقب عزد ة فها الآا  قارئ ثو مشا د غير متفاعل. 

و و ما  ها التفاعل الق وعيا اجتااعيا جديدا بست  الشاور بقوة دور الف د ثيا كا  وبقدرته على التمنير في الأفبار، 
ت ت  عليه عالي  اقتااع لقداس  الأف اد، ففي  هه الشتبات لم ياد للاسؤول ثيا كاقت  يتته البتيرة، ولم ياد للامقب 
السابق سل ته الفب ي ، بل وصل الأم  حد ث   هه الشتبات قامت بتا ي  البمير من ال موز، ولهلك عزدما قامت 

مح كها ال هيا لأ�ا بالأستقي  القت عقلا جمايا قاهاا على استقلال الف د نورات ال بيع الا بي كاقت  هه الشتبات  ي 
  .من ثي سل   فب ي 

لقد ف مت الشتبات الاجتااعي  تغيرات  اهل ، وثصتوت المقاف  وانمقب مج د سلا  تتُداول، بحس  ما رلبه من      
الزيالي تمقل انياا  في سوق انزافس  على جهب قيا  بالزست  للاتلقي. لا الأحااب ولا الزبت  صاحتت التاريخ 

انتلقين، إقه بتساةه ما يمتلبه من فب  قادر على ث  اي  على ثسئل  انتلقي وث  تحوز على رماه، بقال  بسيط ووقت 
  .وجيا جداً، كاا  ي ةتيا  الشتبات الاجتااعي  وما رزوه من حيا للبتاب 

امات اليومي  ثو مستقتل ا ياة الاالي  الدقيوي ، فلا تستهويه الأسئل  البهى ال  يغل  على  هه المقاف ، الا تا     
ةانا ثشقت كميرا من انمقفين والالاا  ق وقا، إ�ا ا تاامات من قتيل: ثفيل ة يق  للوبم، ققد لتص فات الدول  

  تجارب ااص  وتاليق على ثاتار. وممقفي الشم  الاام، ةل  استشارة في شم  ااص، وشؤو  اجتااعي  عام ، ورواي 

زد على  لك، ث�ا نقاف  تتتلع ثصوابا، فان الصا  ققل الا تاامات الالاي  الشبصي  إ  عالم الشتبات      
  الاجتااعي ، لا بل تف ض ثسلوبا ااصا يتااشى مع عانها انتايا.

مجاوعات افترامي  على مختلب الشتبات ، على ، فقد تشبلت  نوموع انخفاض ثساار التترولالأم  قفسه بالزست       
زم  وجود حلول لاشبل مجاوعات ثو صفوات على مختلب التوجهات والأ داف ، لبزها كلها تص  في الدعوة إ  

 لأم  الهي جالهم ثكم  قشاةا من الزبت  ال  تي لع من انف وض بهه انهام الزتيل . انخفاض ثساار التترول ا

 

 



 قتراحات وتوصيات الدراسة: ا

 يمبززا من الال ما ستق ث  قس د مجاوع  من الاقتراحات والتوصيات على ث  ققساها على الزوو التالي:      

  :اقتراحات وتوصيات خاصة بجهود النخبة التواصلية 
  شؤو�ا الاتصالي  على ف يق مبلب بهلك ، و ها في اعتقادقا ثم   إدارةتاتاد الزبت  على الغال  في

 يخل بالاالي  الاتصالي  ، فالزب  ال  تاته ثنمو جا اتصاليا تساى للتواصل مع جمهور ا بزفسها. 
  لأ   جا والإا  ال ساهل من حيث انوموع واللغ   إعدادث  الزب  يزتغي ذا الخ وج عن انملوف في ،

 .الإةلاقهه الشتبات غير ما وف على ةتيا  جمهور  
 .على الزبت  ث  تبمب جهود ا الاتصالي  ولا تبتفي سجهود اتصالي واحد 
  التفاعلي على الزبت  ث  ت بط رساهلها الاتصالي  بالواقع انايش للجاهور حتى تحدث. 

  :اقتراحات وتوصيات خاصة بدور النخب أثناء الأزمات 
  يلا  ان جع الديني دورا مهاا في مجتاااتزا ،  ها الأم  الهي يزتغي ث  تز لق مزه جميع الزب  في

 تحليلاما للأزمات على ااتلاف ثقواعها . 
  يزتغي على الزب  بحبم اهاما انا في  وماير ا الالاي انتمصل ، ث  تساى جا دة لومع حلول

 عاجل  للازمات.
 ال ثي في كل  وإبدا ادى سياس  التجا ل التام ، وث  تتادر بسياس  الفال يزتغي على الزب  ث  تتف

 موموع يهم الأم  .
   تبمب مجهوداما الال الأزمات في دعوما إ  حماي  اندقيين ، انتي ر الأول يزتغي على الزب  ث

 من  هه الأزمات . 
  للخروج من أزمة انخفاض أسعار البترولاقتراحات وتوصيات خاصة : 

   على الدول الزف ي  وش كاما ا بومي  التوث عن ة ق عادل  وقاقوقي  لـ (افيض كلف  الإقتاج) سا لا يي
دولار في حين ثّ  الأساار  110بحقوق الش كات انزتج  وحمل  الأسهم ااصً  ثّ  قق   التاادل الآ   ي 

 دولاراً. 50 ثقل من  ا الي  ت اجات إ 

  نواجه  الاجا، وتاويض الخساه . 2015سلفًا في ثبواب موازق  افيض الزس  انق رة 

  ت شيد وافض الإقفاق ا بومي غير ال هيسي (السيّارات والأناث انبتبي، وميااقيات التدري  الخارجي
 نومفي ا بوم  نمو جًا).

 و جًا).إعادة تساير باض انزتجات ا يوي  والتصدي ي  سا يتوافق مع السا  الااني (الغاز نم 

 .تمجيل التد  في تزفيه في باض انشاريع غير ا يوي  وغير الي وري  ال  تمّ التب يط ذا مستقًا 



 ثمّا انسار الماني للب وج من الأزم  فيتامل في تقديم حلول ةويل  اندى تتامل في الاديد من الإج ا ات التالي :

  ث  يتوول دور حبومات الدول الزف ي  إ  مزافا ومستما  بالتزوك والش كات و هه الخ وة ستاود بالزفع
 على إي ادات الخايز  الاام  على انستوى الإستراتيجي.

  ث  تقوم ا بومات بتاايا دور ا ال قابي عه سنّ وتزفيه حام  من القواقين (قاقوني حماي  انستهلك ومزع
 جًا) وإااد بيئ  محفاة توجد حال  تزافسي  صوي  (تايد من انا وض وتقلل الأساار)،(وتمقيب الاحتبار نمو 

 انستهلبين وتوعيتهم عه الآل  الإعلامي  بي ورة افض الإقفاق وت شيد الاستهلاك).
 لخ ت تيق سياسات جديدة تستهدف (تزويع مصادر الدال الوةني) (التادين والم وة السابي  والاراعي .. إ

 نمو جًا).
   الارتباز في مزظوم  التزاي  على انواةن سوا  كا  (مستما اً ثو عاملا) في الاستفادة من الم وات ال تياي

 والتوث عن موارد جديدة لتاويل الخايز  الاام  (التفبير اارج الأة  التقليدي ).
  ال اقات انتجددة نمو جا).التد  في مشاريع ال اق  التديل  (الشاسي  وال ياح وانياه وغير ا من 
  م ورة م اجا  الدول الزف ي  علاقاما مع باض الدول والفيا ات الإقلياي ، بحما عن ش اك  حقيقي  لتوصيل

 امتيازات ثكم 

 نحو التوجه إلى الإعلام البترولي: 

 تزفيه واقتاج ب امج اعلامي  في الال 
  بم م القيايا انتالق  بها الالتوميب اصاهص شتبات التواصل الاجتااعي للتا يب 
  قش  دوريات وكتيتات تتوث في القيايا الزف ي 
 عقد لقا ات صوفي  دوري  لأصواب الق ار التترولي 
 اقشا  قزوات متبصص  متابا  للت ورات ا اص  في الال الاقتصادي التترولي الدولي 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة: 

م ل  جما يري قتل ث  يبو  م لتا نختويا ، فال جميع ا  كات  للأزم  الزف ي  لومع حلو وفي الأاير ، إ       
، ااص  وث   هه الأزم  قد عاشت فترة زمزي  ليست  ومع ا لول التشاركي  في  ها الال الفاعل  ث  تساى جا دة إ  

 .د ورةالا بي الهي يايش حال  اقتصادي  متباذيز  ستبو  ذا آنار بالتمكيد على الشبص 

ال  يوجهها ذا المحافظو  ، تتقى مزص  قادرة على ت سيخ  الاقتقادشتبات التواصل الاجتااعي بال غم من  إ      
انفا يم وتاايا ا وت تيقها في السلوك التش ي ، من الال  التقديم الااابي ذا واستاااذا فياا  و مفيد وقافع ذهه 

 الأم .

اصور سيبت  عزها التاريخ إما سلتا ثو إاابا ، ااص  داال الأوماع ال  تايشها إ  الزب  على م  كل ال     
ويزتهو  لزهيها ، و هه ف ص  نايع  التااات الا بي  وال  كشفت عن كمير من الزب  ال  كا  الزاس يقتادو  لأم  ا

 ي . والتاريخ وحتى الإقساق الا بيالزب  ث  تمتت ثحقيتها بال لاهاي  ثمام الشا  
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 النخب التي تم تحليل حساباتها عبر شبكات التواصل الاجتماعييبين  ) 01(الملحق رقم 

 م كا كاريزغي للش ق الأوسط

 م كا دراسات

ان كا انص ي للدراسات 
 الاقتصادي 

م كا الدراسات والإعلام 
 الاقتصادي

م كا الدراسات والتووث 
 الاقتصادي  والاجتااعي 

 ان كا الا بي للتووث والدراسات 

 م كا دراسات

 م كا ثبو مبي للتووث الاقتصادي 

 قتيل سب 

 سورياقتصادي مفب  

 

 عتد االله السادو 

 اقتصادي ساوديمفب  

 

 موسى ما في

 مفب  اقتصادي كوي 

 

 بشير مصي فى

 مفب  اقتصادي جااه ي

 

 اير ثمين 

 مص يمفب  

 

 صلاح جودة 

 مص يمفب  

 

  عتدال حمن محاد السل ا 

 ساوديمفب  

 

 عتد السلام بلاجي

 مغ بيمفب  

 

 م زاعلي  

 ع اقيمفب  

 


