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 إشكالية الدراسة: 
عتاظمخنلا رود ب مهماناك  متناو اهعونائهأ اثنءا نلاو تامزلأازانو تاعقطا حتلاوتيلا ل تمر هبا الأمم ، فهم من      

تكبم نوسبهاتبرخو ماهتميجلإ اله لولح دذهلىإ ةوعدلاو تامزلأا  تخااذ نجأعض نمو ، اهملما راودلأا ننطوة هبم 
تعمي بصفة عامة ، خاصة تلك التي تجعل من أحد مقومات قيام الدولة على  فيرعتبهأم اضقلايا ستم تيلا اسلح امجل

المحك ونقصد نها الاقتصاد الوطني ، فالاقتصاد الوطني للدول الرعبية يعتمد بنسةب كبيرة جدا على موارد البترول في 
ل البخن الاقتصادية بشكل حركيته المتواصلة ، لكن مارتم به الدول الرعبية من انخفاض غير مسبوق لأسعار النفط جع

 تعيش ارلحاك الفركي خاصة في جابنه التواصلي.خاص 
فالعصر الذي عنيشه الآن على حد تبعير مارشال ماكلوهان " القرية العالمية  ، وكما هو معلوم نأ لكل عصر وسائله      

كبات التواصل الاجتماعي التي " جعل البخن تدخل ذهه القرية وتحاول نأ تقتحم تفاصيل الحياة الافتراضية خاصة ش
 يرثكلمن تاطلمحا مجا ابه ترم تيلالتعمات ، فسحناول من خلال دراستنا التحليلية لأهم حسابات  ابثأتت نجا عته

شكبات  التواصل الاجتماعي الفايسبوك أو اليوتوب أو التوتير مرعفة جهود هؤلاء البخن على البخن في العالم الرعبي  
 أسعار البترول ، وتقديم القراءات الحقيقة والموضوعية لذلك. انخفاضزمة الترعيف بأفي 

عبر دورها في الترعيف بأزمة انخفاض أسعار البترول التالي: هل أدت الةبخن في العالم الرعبي  الإشكالمن خلال رطح 
 شكبات التواصل الاجتماعي؟ 

 أهداف الدراسة: 
لنكه  الترعيف بأزمة انخفاض أسعار البترولتدف الدراسة أساسا إلى مرعفة جهود نخةب العالم الرعبي والإسلامي في      

 منها :  يسعى إلى تحقيق هأداف

 . مرعفة مدى استمعال شكبات التواصل الاجتماعي كوسيلة تواصلية نخبوية •
 . بالنسةب للةبخن انخفاض أسعار البترولمرعفة أهمية موضوع  •
 .للرخوج من أزمة انخفاض أسعار البترولمرعفة هأم النقاط التي تثيرها الةبخن   •
 في ةهماس الجا ءانبنفيرعلما ب ضوم لوانتي يذلاودو بخنلا عواهر مجا لخادلتعمات.  •

 الإجراءات المنهجية للدراسة : 

لتذليل الصعوبات على مستوى استكشاف التي يلجأ لها الباحث و  البحوث الاستكشافيةتنتمي ذهه الدراسة إلى       
الظواره، و تستمعل حين لا تتوفر مجالات العلوم على رصيد مرعفي من نظريات و قوانين، ما عيجل الباحث قادرا على 

 تفسير الظواره.

جية و و بحكم التطورات السريةع التي يرعفها مجال علوم الإعلام و الاتصال، و نظرا لتداعيات الثورة التنكولو       
في ةيتامولع  اذهامجلال، فإن عددا كبيرا من الدراسات و الحبوث انصبت في سياق الدراسات الاستكشافية التي تحبث 

 للظواره الحديةث. أوليعن فضريات كفيلة بتفسير 



بدقة دراسة الظارهة في الواقع ووصفها  يعتمد علىالذي  الوصفي التحليلي المنهجسعنتمد في ذهه الدراسة على و      
والتبعير عنها كماً وكيفياً في تصنيف اعلملومات وتنظيمها والسعي لفهم علاقات ذهه الظارهة مع غيرها من الظواره 

  .والوصول لاستنتاجات تسهم في تطوير الواقع المدروس

وتحليله برطيقة  الاتصالأداة لدراسة لى نأه : " الذي يرعف ع تحليل امضلمون هي في ذهه الدراسة  فالأداةوعليه      
0Fمنتظةم وموضوعية وكمية بغرض قياس المتغيرات"

من خلال تحليل اشتراكات بعض المفركين والعلماء وقادة  ، وذلك 1
ذهه  إجراءات، بتبطيق الأري في مواقع التواصل الاجتماعي وسكنتفي بثلاةث أشكال فقط : الفايسبوك ، التويتر واليوتوب

 الأداة من تحديد للفئات تحقق هأداف الدراسة ، وتحديد لوحدات التحليل التي كانت في ذهه الدراسة وحدة الموضوع.

 مجالات الدراسة : 

 المجال المكاني:  . أ

الدراسة تم تبطيقها على صفحات البخن الرعبية ومختلف الهيئات التي تملك حسابا على شكبات التواصل      
اليوتوب" وقد روعي في ذلك التنوع الجغرافي ذلهه البخن ، بحكم ان القضية ستم  –التويتر  –فايسبوك الاجتماعي " ال

 أغلب الدول الرعبية ، وتم التأكيد على الدول التي تمسها الأزمة بنسةب أكبر.

 المجال الزماني: 

لقد شهدت أسعارا البترول انخفاضا معتبرا، لم تشهده الدول انلمتجة مذن سنوات ، وتم الاقتصار في التحليل الزمني       
دولار للبرميل في حين نأه وصل معدله  110عن بداية الأزمة ، حيث نأه كان سرع البرميل في نوفبرم الماضي يقد بــ 

ونظرا لضيق وقت الدراسة تم الاقتصار على أربةع أشهر ، ثتمل في  دولار للبرميل ، وعليه 75بداية من شهر ديسبرم 
 اعتقادنا الأشهر التي شهدت انخفاضا واحضا لأسعار البترول وهي على التوالي: 

  2015/ مارس2015/ فيفري  2015/ جانفي  2014ديسبرم 

 ج. المجال البشري:      

لعدة عوامل ذنكر تجدر الإشارة إلى انه تم اختيار عيةن الدراسة من مفركين وقادة للأري برطيقة قصدية وذلك نظرا      
تم نها و ةيسمر قئاثو دوجو مد ريراقتو سمأ ينبتاء خنلاب تهافينصتو اهيركفموم في العالم الرعبي والإسلامي.:منها 

تم توزيع البخن لية عبر شكبات التواصل الاجتماعي ، كما نأه جهود تواصالاقتصار على البخن التي تسعى لتحقيق 
نخب عربية ناشةط خاصة  في الدول التي ترثأت   ، الرعبيعلى فئات معيةن: نخب مؤرطة في هيئات علمية عالمية في العالم 

 كثيرا بالأزمة . 
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 النخبة:  قراءة في المفهوم والدور: 
ف الةبخن نفسه موضوع ازدراء ورفض من قبل الفرك الماركسي الذي آرث عليه خلال عقود طويلة كان ترعي     

مصطلحات رخأى مثل: "الطليةع" في التراث اللينيني، و"اثلمقف الضعوي" عند طنأونيو غرامشي. أما الفضاء الفركي 
أريحية كلةم اثلمقف للدلالة المتسع بين ما عرف بالأحزاب الاشتراكية الديمقراطية والديمقراطية المسيحية، فقد استمعل ب

على الةبخن باعلمنى الواسع. في حين استعاد الفرك الإسلامي السياسي مذن المودودي فركة الدعاة، للتبعير عن "اثلمقفين 
1Fملهزين المدربين الأخصائيين" كما يصفهم حسن النبا. "الةبخن المؤمةن الملتزمة بالإسلام نظاما وإماما ودينا ودولة".

1 
 الإختيار هو والإنتخاب اختار، أي انتبخ الفعل من الرعبية اللغة في الةبخن كلةم تشتق الناحية اللغويةفمن      

 أو اختاره أي الشيء فاصطفى الخلاصة، معنى على يدل فهو الصفوة لفظ أما .خيارهم تعني القوم فةبخن .والإنتقاء
  2F2.استخلصه

 مكانتها ولها ملتمع في الناس من مجموعة أقوى" بأ�ا الإنجليزية القواميس رعفتهاف الناحية الاصطلاحيةأما من      
 الأقلية هي" :بأ�ا (mouska & baritou ) وباريتو موسكا، :الإيطاليان العالمان وعرفها."الاعتبار وذات المتميزة
 جماعة وهي الثقافي، رصيدها وبفضل المتفوقة تهاردا بفضل تسيرط وهي انلمظةم غير الأكرثية تحكم التي نسبيا انلمظةم
 ومهنية وظيفية جماعات هي أو موروث أو مكتسب، بشكل إما واكلماةن، والامتياز والسياسية الاقتصادية بالقوة تتمتع
 ويرعفها ."قيةم أي من قسط بأكبر يتمتعون الذين أولئك: "  (laswill )لاسويل وعرفها."ملتمع في عالية كبماةن تحظى
 التفضيلات اختلاف حدوث عند مته لايضف وتسود أقلية يشكلون الأفراد من مجموعة هم: "(dahil) داهيل روبرت
 قوة وأدوات مصادر يمتلكون الذين الأفراد من مجموعة هي" :انلموفي كمال وعرفها ."ملتمع في الأساسية بالقضايا المتعلقة
 الاكتفاء يمكنو  3F3"ملتمع في الئريسية القرارات وصنع العامة السياسة رسم في التكحم تستطيع بحيث ملتمع في السياسة

 .ترعيف كل في عليها التركيز يتم التي النعاصر واختلاف وتنوع تعددها مدى لبيان الاصطلاحية الترعيفات بذه
 عدة نورد نأ السهولة منف  ، سواء كانوا أفرادا بطيعين أو هيئات ، والباحثون الاقتصاديون,المفركون هم  وإجرائيا     

 لا وذها عناصهرا استخلاص أو بينها التوليف يمكن فإنه اختلاف من فيها يكن ومهما ما مفهوم لتحديد نظرية ترعيفات
 الواقعي مدلولها في الترعيفات ذهه تجسيد حيمنانحاول تعقيدا الأمر ويزداد الةبخن ترعيف حال في إشكال من يخلو

 التي الإجتماعية الفئات بين ن: " م يقول حيث) boutomor  (بوتومور ذكره الذي المنوذج بذكر نها وكنتفي
 مديروا المفركون، :نخبات ثلاث العشرين القنر في الهائلة والسياسية الإجتماعية التغيرات في الأهمية مراتب إلى ارتفعت

 عوامل وأ�ا .السابقة الحاكةم البطقات وظافئ وارةث بأ�ا عادة إليها يشار . اكلحوميين الموظفين وكبار الصناعات،
4F" للمجتمع جديدة أشكال خلق في حيوية

 ذهه كانت حد أي وإلى ؟التغيير إحداث في الحقيقية أهميتها هي ماف 4
 ؟.قوة أكرث رخأى لمصالح ممثلة أو ملتمع في رخأى رئيسية لتحولات نتائج البخن
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 حيث من أما .للبخن العامة النظرية قبول عن الأولى الدرجة في متأت البخن ذلهه عظيم اجتماعي ترثأ عزو إن
 أمر الاجتماعي وتثأيرها لها، تحديدنا محاولة حيث من أصبعها هي الثلاث الفئات ذهه بين المفركين فئة فإن تحديدها
 .واثلمقفين المفركين بين بالتمييز بندأ نأ لنا يمكن قصوى، صعوبة تقريره يصبع

 ونقدها وانتقالها الأفكار خلق في مباشرا إسهاما تسهم التي الصغرى الفئة يؤلفون من إجمالي بشكل يعتبرون المفركون     
 واعلملقين الاجتماعية النظريات وأصحاب الدينيين والمفركين والفلاسفة، والعلماء والفنانين الكتاب تشمل الفئة وذهه

 والصحافة، كالتعليم الوسطى البطقة بين تختلط الدنيا تهايوتسما بدقة الفئة ذهه حدود تعيين الصبع من .السياسيين
 الأفكار خلق في مباشرا إسهاما تسهم التي الصغرى الفئة يؤلفون من إجمالي بشكل يعتبرون المفركون سمتها نأ غير

 النظريات وأصحاب الدينيين والمفركين والفلاسفة، والعلماء والفنانين الكتاب تشمل الفئة وذهه ونقدها وانتقالها
 الوسطى البطقة بين تختلط الدنيا تهايوتسما بدقة الفئة ذهه حدود تعيين الصبع من .السياسيين واعلملقين الاجتماعية
.الكفاية فيه بما واةحض تجعلها ما مجتمع بثقافة ابلماشر الاهتمام وهي املميزة، سمتها نأ غير والصحافة، كالتعليم 5F

واطنلاقا 1
 بفئة المفركين. من كل ما سبق فإننا سكنتفي في ذهه الدراسة 

 المتعارف فمن .بآرخ أو بشكل ملتعمات ذهه على تثأيرها تمارس متميزة، نخب من مجتمع ولا حضارة أية تخل لمو      
 صاغوا الذين فلاسفتها وهم التاريخ في شهرة المفركة البخن أكرث أفرزت قد القديمة اليونانية واضلحارة الثقافة نأ عليه
 إلى القرون عبر تثأيرها امتد والتي نظريات شكل في والتنظيمية ابهذلمية للاختلافات و�جوا بأفكارهم وصبغوها فيها الحياة
 .اليوم واقنعا إلى وصل نأ

 للرجل ثقافة عن فيبر ماكس يقول كما حصلت للحياة موجهة بطقة طويلة لفترات "العلم رجال" شكل الصين ففي     
6Fالمهذب العادي

 وقد عامة تنافسية امتحانات رطيق عن يتم كان إليها الدخول نأ إذ منغلقة، وراثية الفئة ذهه تكن ولم 2
 انلهد في نشأ وقد .% 30 نسةب 1900 و1600 بين ما املمتدة الفترة في الةبخن ذهه إلى يصلون الذين العامة شكل
 التي الوسطى العصور في أوربا جامعات فهي الأوربية ملتعمات في الحديثين المفركين أصول أما.الصين لحالة مشابه وضع

 الحاكةم بالبطقات مرتةطب غير مختلفة أوساط من أعضاؤها يأتي منغلقا، كهنوتيا سلكا ليست فركية بطقة كونت
 يجهل لا الذين الأنوار عصر ومفركي النهةض، عصر مفركي الفركية البطقة ذهه نأتجت وقد الإقطاعي للمجتمع
7Fالحديةث الغربية ملتعمات صياغة في ولا اعلماصرة، الأوربية اضلحارة تفجير في ودورهم وعضهم

 على مقتصرا الأمر يكن ولم.3
 يكون ما غالبا التركيز ولكن وغيرها، العسركية والبخن الصناعية كالةبخن رخأى نخب ظهرت بل فقط، الفركية البخن
 .أكبر بشكل الفركية البخن على
 وهي وامكلحاء، والخبطاء الشرعاء بطقة حول متحمورة الجاهلي العصر في كانت فقد الرعبي ملتمع في البخن أما     
 .عمتاتها في الحياة توجيه في الفئة ذهه تثأير مدى ومرعوف .احتكار ولا فيها توارث لا اجتماعيا مفتوحة فئات
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 ومن والمفسرين مجلتهدين والمحدثين الفقهاء من الدين علماء رأسها على البخن من مجموعة تمييز يمكن الإسلام وبعد
.الحاكةم والبطقات العسركيين القادة 8F

1 
بيد نأ أول استمعال للكلةم كان في القنر السابع عشر لوصف السلع ذات النوعية املمتازة ثم ما لبث نأ      

توسع ليشمل املجاعات العليا كعبض الوحدات العسركية أو ارلماتب العليا من البنالة قبل نأ يتم تأصيله في متن 
كبر في ذهه النقلة العلمية لمفهوم الةبخن الحبث الاجتماعي والسياسي مع القنر التاسع عشر وكان الفضل الأ

  9F2.لكوكبه من العلماء والمفركين من أمثال باريتو وتوماس ، وتوم بوتومور ، ورايت ميلز ، وروبرت دال
10Fظارهة البخن والأرط في الأزمةن الرعبية اعلماصرة بواقعتين جديرتين بالاهتمام: وتجدر الإشارة      

3
 

ميلعتلا تائفلا هشيفيقثتلاو ةيفي ةينقتلاو ة مجالتمع، أكان ذاتيا بتكوينها اعلمتمد على إعادة الأولى، هي الخناق الذي ت
إنتاج المؤسسة الثقافية الغربية بدلا من ابتكار الأنموذج القادر على استلهام التجربة الغربية والاستجابة للاحتياجات 

لةط الحاكةم في غياب فركة الدولة الحامية لموانطيها وابرعلمة عن المحلية، أو موضوعيا بعلاقة التعبية ذلهه المؤسسة بالس
ميلعتلا ةسسؤلما لوخد ةيلاعف ددح يذلا رملأا .يعمتلمجا يفي ةيعمالجاو ة مجالتعمات الرعبية، وحجّم دور الفئات 

  قطاعات شبعية واسةع.الجديدة في التنوير والتغيير، وأبقى للتبعيرات التاريخية المهيةنم للثقافة دورا فاعلا في

،ةيناثلا ا في لثمتتف في ةنهم وأ بقل نع ثحبي عساو روهملج فيثكلا لوخدلا مجا وأ ءاملعلا وأ ينفقثلما يدانلتمع 
المدني أو غيرها من الكلمات التي احتفظت بشيء من الرونق، وإمكانية الخوض في مشاريع ذات علاقة بالسلةط 

المالية. فيما جعل تبني اللقب يتم في طناق الحبث عن دور أكرث منه عبر بلورة مواقف. دور الاجتماعية أو السياسية أو 
مرتبط بمفهوم المصلةح الذاتية أيضا أكرث من ارتباطه بالمشاركة والمصلةح العامة. الأمر الذي ثتمل على أرض الواقع في 

 الثلاثين عاما الأخيرة في فئتين متداخلتين تغطيان فضاء البخن:
الةبخن التقنية، وهي تشمل شرائح اجتماعية معيةن تغطيها عموما عباءة البطقات الوسطى وتنفرز حسب بطيعتها  – 1

المهنية إلى الإنتلجنتسيا التقنية واثلمقفين. باستمعال تبعيري غولدرن، يشمل القسم الأول جموع الكوادر العلمية والتقنية، 
افية والعلوم الإنسانية ومجالات الكتابة اخلمتلفة كحمترفين. ذهه الةبخن التقنية تفوق والثاني جملة العاملين في الميادين الثق

 الأداء وسلم ةنهارلا انتبقح  تهلاكشما الذاتية هموم الأمة الموضوعية وترطح أسئلة من نمط الاستحقاق المهني
 بالةبخن. والعامة املجهور قبل من مصنفة أبينا أم شئنا وهي المادي.. الوضع وتحسين والاختصاص

قطاع المشاركة: إننا نها أمام مجموعة انخطرت في المعل العام المدني والسياسي والثقافي، وتتصدى لدور وموقف كقوة  -2
،نامزلا نم نيدقع ذنم لمتح امك ،حاتر في رخآ احلطصم ،فقثلما فيرعت بناج لىإ وه مخضت ةلاح مجالتمع المدني.. 

رة عبر عودة بسيةط بل مبسةط إلى ترعيف سونلجتسين "الإنتلجنتسيا هي مجموع الذين يلقبون بالإمكان تتبع ذهه الظاه
 نأفسهم باثلمقفين".
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 :النخب دور
:التالية والمهام بالأدوار تقوم البخن نأ ملتعمات لتطور التاريخية المتابةع خلال الواضح من 11F

1 
 .الوجودية الأسئلة عن والإجابة والتصورات، الأساسية المفاهيم صياغة 1-
 .التنظيمات وإنشاء تأسيس 2-
 .التصويرية الوسائل وإيجاد اختراع 3-
 .وتطويهرا الرضورية الرثوات خلق 4-
 .وصقلها الخاصة الشخصيات بناء 5-
 .وتطويهرا وحمايتها القيم منظومات تأسيس 6-
 .ازلجاءات وتحديد والضوابط الحدود وضع 7-
 .الأهداف رسم 8-
 .العلاقات تحديد 9-

 .عموما الحياة توجيه 10-
 .الاجتماعي التغيير رطيق عن ملتمع تطوير 11-

اسم " الةبخن" إنما هم في إن ما طنلق عليه وبشكل دارج في الصحافة أو في الأري العام أو عند العديد من المؤرخين      
، ايبسن ةددمح يرغ ةعوممج عقاو لا اهنلمو مجا نم ايبسن ليلق ءزج ىوس لكشتلموع العام الذي تشكله الوظافئ الفركية  
وبخاصة من الذين يعيشون وسط ذهه الوظافئ في إطار العادات والنظم والأخلاقيات التي تشكلها بطقة الأنتلجنسيا ، 

عليه اسم اثلمقف المسيرط ، فهو ذلك الذي يتولى في لحظة معيةن زعامة الأنتلجنسيا ، إنه الذي يسيرط  وأما الذي طنلق 
زمنية معيةن ، فالأنتلجنسيا أو يمثل بشكل ما ، جملة اثلمقفين ، سواء في أعين املجهور ، أو في نظر المؤرخين بعد فترة 

بقة الفركية ، واثلمقف المسيرط هو الذي يمثل وحده وفي فترة معيةن ةئفلا يه ، ايلعل تيلا هر ديجبا نأ ثتمل مجموع الط
صوت مجموع اثلمقفين وحوله أو بعده وأحيانا بالتنافس معه ، يأتي اثلمقفون المسيرطون ائرلميون ارعلموفون الذين يعتبرون في 

ملها ، أو على الأقل إ�م يعتبرون نظر املجهور البكير وفي نظر وسائل الإعلام الدرجة الأعلى من سلم الأنتلجنسيا بكا
12Fزعماء الأنتلجنسيا في مرحلة تاريخية معيةن ، إ�م الناطقون السمريون أو الشرعيون باسمها.

2  

 

 شبكات التواصل الاجتماعي:  حتمية الاستخدام 

الشةكب الاجتماعية الرقمية هي مجموعة هويات اجتماعية ينشئها أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة التفاعل      
الاجتماعي ويمثلها هيكل أو شكل ديناميكي ملجاعة اجتماعية وتعتمد دراسة الشكبات الاجتماعية على نظرية 
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13Fالشكبات مستخدمة انحنلميات

مجال دراسة الشكبات الاجتماعية وهي تنشأ من ، والتحليل السوسيولوجي هو   ∗
14Fأجل توسيع وتفعيل العلاقات المهنية أو علاقة الصداقة ، كما تطلق على الشكبات الاجتماعية

الرقمية عدة  ∗
، الشكبات الرقمية الاجتماعية ، الشكبات الاجتماعية ، وسائل الإعلام الاجتماعية ،  2.0تسميات منها الويب 

لاجتماعية. فالشةكب الاجتماعية هي بنية اجتماعية ديناميكية مشكلة من قمم ورطأاف ، فالقمم مواقع الشكبات ا
15Fتشير الى أشخاص أو منظمات ، وهي مرتةطب بضعبها العبض بتفاعلات اجتماعية.

1 

 اهدنج ةيعامتجلاا تاكبشلا نع ثيدلحا د : ينبناج فثاكت ةجيتن الجا ةهج نمنمجاو يعامتجلاا بلتعمي      
والجابن الآرخ هو الجابن التنكولوجي والانترنت ، فمن وجهة نظر اجتماعية حسب واز رمان وفروست الشةكب 
الاجتماعية هي مجموع العلاقات بين الكيانات الاجتماعية (أفراد) ، ويمكن نأ يقتصر الاتصال بين هؤلاء الأفراد 

كون ذهه المصادر رسمية وغير رسمية ، ملموسة وغير على علاقات تعاونية ، صداقة ، استشهادات بيبلوغرافية ، وت
16Fملموسة .

2 

17Fمن أجل تحليل الشكبات الاجتماعية يرى فروست و وارزمان رضورة التركيز على ثلاةث مفاهيم أساسية:     

3  

 الفواعل وأفعالهم ككيانات مستقلة. -
 بيئة توفر فرصا للاعبين وتمارس ضغوطا على أفعالهم الفردية . -
 الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي لها تثأير في بطيةع العلاقات بين اللاعبين .الهياكل  -

نوكي اذب ةيجولويسوسلا ميهافلما لك انيدل ةكبشلا فيرعتل متجلاااةيع  ةصالخا تاقلاعلاو ، صاخشلأا : هبم      
 (اتصالات) ، أوجه التقارب بينهم والبيئة المحيةط هم . 

نظر تنكولوجية فالشةكب تشمل مجموع اعلمدات الموصولة مع بضعها العبض ، التي تستمعل من أجل  أما من وجهة     
نقل كم متدفق من اعلملومات ، فيوجد شكبات الكومبيوتر التي نجدها في المؤسسات ، شكبات الهاتف أو كذلك شةكب 

مشترك ، او  موضوع محل اهتماالشكبات وهي الانترنت ، التي تسمح بربط علاقات بين آلاف الأشخاص حول م
18Fالسماح لهم بتبادل اعلملومات ، أو كذلك المشاركة في التظارهات ، وكل ذها يحدث عن بعد ومن دون اتصال حقيقي .

4  

                                                           
لرسوم البيانية  ة بدراسة اةيرظ ءزجو ، تاكبشلا مولع نم لامج وه تاكبشلا ةيرظن نم ةينايبلا موسرلا صختلا نم ديدعلا في تاقيبطت اله ،صتهو ، تاتم نظرية الشكب - ∗

ستي ،شةكب الويب العالمية،شةكب كتثميل للعلاقات المتماثلة ، أو بشكل أعم للعلاقات غير المتكافة بين كانات منفصلة . وتشمل تبطيقات نظرية الشةكب شكبات الدعم اللوج
 ديد من التبطيقات الأرخى.تنظيم الجينات،وشكبات الأيضية،والشكبات الاجتماعية ،والشكبات ارعلمفية ، بالإضافة إلى الع

 .1954يرجع ظهور مفهوم الشكبات الاجتماعية إلى عالم الاجتماع جون بارزن في  - ∗
، مركز دراسات الوحدة الرعبية ، لنبان ،  2011أبريل  29مرسي مشري ، شكبات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظافئ ، مجلة المستقبل الرعبي ، عدد   - 1

 . 150 ، ص 2011
2- Stqnley Wasserman,and Katherine Faust,Social network analysis:;ethods and applications,structural analysis 
in the social sciences,ca;bridge university prees,NEW YORK,2004,p20. 
3 - Ibid,p22. 
4- Philippe Torloting ,Enjeux et perpectives des réseaux sociaux,mémoire de master en marketing management et 
technologies de l'information,institut superieur du commerce , paris,2006,p10. 



نهاك عدة تسميات تطلق على شكبات التواصل الاجتماعية مثل : البرامج الاجتماعية ، إلا نأ البرامج الاجتماعية      
بب بروز الشكبات الاجتماعية الرقمية ، فكل فرد يملك شكبته الاجتماعية الخاصة به سواء كان ليست في الأصل س

موصولا بشةكب الانترنت أم لا ، فالشكبات الاجتماعية كانت دامئا موجودة ، حيث نجد نوادي ارلماسلة العالمية التي  
لرسائل . اما الانترنت فقد ساهمت في تخضيم كانت تستخدم في ربط علاقات بين الأفراد من مختلف الدول باستخدام ا

الظارهة وتطوير املمارسات ارلمتةطب بالشكبات الاجتماعية ، كما تسمى وسائل الاعلام الاجتماعية وهي الانترنت انبلمية 
) التي تركز على بناء الشكبات الاجتماعية أو علاقات اجتماعية بين البشر  APPLICATIONSعلى التبطيقات ( 

هتمامات المشتركة أو النشاطات المشتركة . وتعتمد مواقع الاعلام الاجتماعية اساسا على التثميل لكل مستخدم ذوي الا
) وكذلك خدمات متعددة رخأى ، حيث تسمح للمستخدمين بتبادل القيم والأفكار ،  PROFILE( ملف شخصي 

ةف لىإ تهاقيبطت راطا عيسوتم من خلال تزايد متهلاا ، ثادحلأا ، تاطاشنلاتهاكبش راطا في تامم الشخصية ، بالاض
19Fمهيرث في مجالتمع واكلحومة .

1  

إن التفسير السوسيولوجي أقرب إلى تفسير نشأة شكبات التواصل الرقمية ، فغريزة الاجتماع لدى الفرد جعلته يسعى      
حيث إن الاستمالة بالدردشة  دامئا إلى الترعف إلى الآرخين من خلال الحديث اليهم ومحاولة الترعف عليهم ،

بالكومبيوتر تساهم في خلق السلوك القبلي عبر الانترنت لدى الفرد ، كما يسميها جانيس بليدل ، فشكبات التواصل 
الاجتماعية الرقمية ، كما يقول بليدل : " ليست تجاور مجموعة أفراد مزعولين ، وإنما هي هيكل اجتماعي حقيقي يستند 

 عبر مستويين : إلى تماسك أعضائه 

 داخل املجاعة من خلال المشاركة في استخدام اللغة ، الرموز ، الحالات العاطفية. -
) حيث يتواجه النقيضان  "هم " MANICHENNEبالمقابل مع العالم الخارجي ، من خلال اطنلمق المانوي ( -

20F.و"نحن"

2 

نأ الاستراتيجيات القبلية من أجل البقاء تعتمد على توسيع إقليم نشاطهم ، من خلال مضاعفة  ويضيف بليدل     
عدد الأصدقاء في مواقع كالفايسبوك ، والدفاع عنهم ضد الهجمات الخارجية ( تعليقات سلبية ، الترحش ، الاستفزاز 

 انعلموي ، الترخيب ) . 

ةصاخ لقتسم تاءاضف برع ضعبلا اهضعب نع ثحبلاب ذخأت ، تن هبم وبعد تشكل املجاعة الالكترونية عبر الان    
( ألعاب ، تسلية ، مجال مهني ) ، فضاءات حيث يحس الفرد بنأه مركز اهتمام املجاعة ، وذها ما يسمى بالفردانية 

 الرقمية في الشةكب التي ولد الشعور بالأنسة الاجتماعية . 
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زنعة بالتواجد معا ، والحبث دامئا عن الآرخين ورغةب في مد الروابط معهم ، وهي كما تولد الدردشة بالكومبيوتر ال      
تشبه إلى حد كبير الزنعة الاجتماعية في التواجد كل مساء مع الأصدقاء في المقاهي في العلاقات الاجتماعية العادية ، 

به ويتطور فيه ، ليصبح محرك تطور هويته  مجا حبصي لياتلالال الالكتروني الرقمي ميدان تطور هوية الفرد ، حيث يقيم
21Fوشخصيته.

1 

ولقد عرفت شكبات التواصل الاجتماعية رواجا كبيرا من قبل الشباب في كل أنحاء العالم ، حيث بلغ عدد      
بالماةئ من عدد  64مليون مشترك في فنرسا وحدها فقط ، أي بنسةب  22المشتركين في شكبات التواصل الاجتماعي 

مليون زارئ  12، حيث احتل موقع فايسبوك الصدارة بـــ 2007بالماةئ مقارةن بسةن  45وبنسةب ارتفاع تقدر بــ  السكان ،
بالماةئ ، كما قدر عدد مستخدمي شكبات  443مليون في العالم ) ، وبنسةب ارتفاع تقدر بــ 200في فنرسا وحدها ( 

بالماةئ  9، أي بنسةب زيادة سنوية تقدر بــ 2008ن مستخدم سةن مليو  133التواصل الاجتماعية في الولايات المتحدة بـــ
بالماةئ في  23، في حين نجدها ترعف ارتفاعا في باقي أرجاء العالم ، حيث تقدر نسةب الزيادة السنوية في عدد المشتركين بـــ

بالماةئ في الشرق الأوسط  66نية ، و بالماةئ في أمريكا اللاتي 33بالماةئ في أوربا ، و  35آسيا ومطنقة المحيط الهادئ ، و 
 come score.22F2وأفريقيا ، وذها حسب احصائيات موقع كوم سكور

فإن شبعية المواقع الاجتماعية في تزايد  strategy analyticsوفي دراسة احصائية رخأى صدرت عن موقع      
 907إلى  2011ليتضاعف سةن  2008مليونا سةن  489مسترم ، حيث يقدر عدد المستخدمين ذلهه المواقع بـــ

ملايين مستخدم ، ويتوقع نأ يصل عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعية إلى حوالي مليار وخمسة ملايين مستخدم 
.2012بحوالي  23F

3 

ونتيجة ذها الرواج فتحت هأم وسائل الاعلام نوافذ لها على شكبات الواصل الاجتماعية ، مثل القنوات الفضائية ،      
من أجل تحقيق ازلميد من المتابةع لبرامجها ، وكذلك من أجل تحصيل ازلميد من اعلملومات عبر ذهه الشكبات ، كما يرى 
ذاتسأ لاب ديفي ةيلكب قيوستلا نوتنراو نأ ذه حانجهتهردق ىلع دمتعي اهرارمتساو عقاولما ا على شد انتباه أعضائها ، 

تهردق ىلع دما على شد انتباه اعضائها ، ويقول إن بعض ذهه المواقع سوف ويقول إن بعض ذهه المواقع واسترمارها يع
، وبسرعة اصبح يملك  2003الذي نأشئ عبر شةكب الانترنت سةن  friendsterيأتي ويبهذ ، ويقدم مثالا موقع 

 my space.24F4انخفض عدد الزارئين إلى أقل من مليون بعد ماي سبيس  2005مليون زارئ ، وفي اوارخ  20

25Fوتتميز شكبات التواصل الاجتماعي أو الانترنت الاجتماعية بعدة مميزات أهمها:     

5 

                                                           
1 - François Perea , L'identité numérique:de la cité à l'écran. Quelques aspects de la représentation de soi dans 
l'espace numérique,les enjeux de l'information et de la communication ; vol 1 ; cairne,p147. 
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4 -  Laurent Collée , ibid,p17. 
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التشاركية والتفاعلية: إذ يقوم كل عضو بإرثاء صفحته في الشةكب بكل اعلملومات المتعلقة به سواء بشخصه  .1
بمونطه (من خلال نشر (ذأواق ،ملابس،رياةض،موسيقى) أو المتعلقة بثقافته لغته،دينه،تقاليده ، أو المتعلقة 

 يرغب في ايصالها إلى الرطف الآرخرخائط وصور عن مدينته ، أو أصدقائه ، بعض اعلمالم الأرثية ببلده) التي 
اضلحور الدائم غير المادي: حيث لا تتطلب عملية الاتصال اضلحور الدائم ، إذ يمكن للضعو الاتصال بالضعو  .2

الآرخ من خلال ترك رسالة نصية ، أو صور أو معلومات عن افلام أو موسيقى أو غيرها من مجالات اهتمام 
ا في وقت متزامن ، كما يمكن ملها الشخص الآرخ ، الذي يمكن نأ يرد عليه بنفس الرطيقة من دون نأ يلتقي

الاتصال مباشرة سواء من خلال الدردشة النصية أو من خلال الدردشة الشفية باستمعال الميركفون ، وكلتا 
الحالتين تتطلب نأ يكون أحد الرطفين ملما بلغة الآرخ (كتابة وطنقا) لتسهيل عملية التواصل ، وغالبا ما 

 ا باتقان لغة مخابطه.يكون الرطف الأفعض ثقافيا مطالب
. الوضوح الهوياتي: وهو شيء تلقائي يحدث بين الرطفين لأن الغاية هي الترعف إلى الآرخ وترعيف بالأنا  .3

 بالاضافة إلى الخصائص العامة للاعلام الجديد كالانتشار وسهولة الاستخدام وغيرها .

ذها لا يعني وجود أشكال و والتويتر واليوتوب ، وتعتبر هأم أشكال شكبات التواصل الاجتماعي هي : الفايسبوك     
 للدراسة. مجالارخأى لكن على الأقل على المستوى الرعبي تعتبر ذهه الأشكال الأكرث انتشارا وهو ما جعلها 

 أي دور لشبكات التواصل الاجتماعي في الأزمات ؟

يعد الإعلام أداة رئيسية وفعالة من أدوات يحتل العبد الإعلامي مكاةن مهةم في أدبيات دراسة الأزمات ، حيث      
إدارة الأزمة سواء على المستوى الداخلي أو على المستوى الخارجي ، ففي ظل ذها العالم المتطور الذي عنيش فيه ، 

ةعيبطلا دعاصت ةيسفانتلا تيلا تيلا تامزلأا نم لعتج تهدد النظام شيئا واردا ، وتظهر الجهود الإعلامية كإحدى 
 ات الأساسية .الدعام

26Fوتؤكد الدراسات العلمية التي تضرعت للتثأير المتبادل بين الأزمة والإعلام على النتائج التالية : 

1 

أهمية الدور الوسيطي الذي تقوم به وسائل الإعلام ، وخاصة ما يتعلق بإنجاز المهام التالية : تقديم اعلملومات ،  .1
 جتماعي ، وتخفيف التوتر والقلق.شرح أهمية ومغزى الأحداث ، بناء التوافق الا

تؤدي إلى دعم ومساندة أدوار وسائل الإعلام وخاصة فيما يتعلق تشير بعض الدراسات العلمية إلى نأ الأزمة  .2
بنباء الوفاق وتخفيف التوتر ، بيمنا يرى آرخون نأ رظوف الأزمة وما تفضره من تداخلات وقيود وإجراءات 

 سوف تؤدي إلى تحجيم الأزمة.
ب الأزمة اهتمام وسائل الإعلام ، ولنكها أيضا وبالمقابل تجذب اهتمام الأري العام بوسائل الإعلام ، الذي تجذ .3

 يصبح أكرث تضرعا واستخداما لها .

                                                           
 .18، ص  2007، دار الفجر للنشر والتوزيع ، مصر ،  01عادل صادق محمد ، الصحافة وإدارة الأزمات مدخل نظري تبطيقي ، ط  - 1



اطنلاقا مما سبق ، ومن خلال الترعض السابق لخصائص شكبات التواصل الاجتماعي ، فإنه في اعتقادنا حركية     
 تيلا ه مستتبا ، تتفق مع خصائص شكبات التواصل الاجتماعي إن أحسن استغلالها وتوظيفها الأزمة المتواصلة والسرع

 توظيفا جيدا بغرض الوصول إلى حلول للأزمة.

وأصبح  الرعبي ، وكيف أ�ا استغلت لتحقيق هأداف شعوب ذهه الدول الربيع وكلنا لاحظ دور ذهه الشكبات في    
مانأ  لما براتجنمظاةحجانلا ت تهرادإ فيا للازمات كانت تعتمد بشكل مباشر على   يزعى لها الفضل في حركة التغيير.

 ذهه الشكبات.

 النخبة والجهود التواصلية أثناء الأزمات :

إن الترطق ثلمل ذهه النقةط يدفنعا للحديث أولا عن مدى تحكم الةبخن في الوسائل التواصلية خاصة أ�ا مطلبا     
أصبح لزما عليه نأ يتماشى و التطورات الحاصلة على المستوى التنكولوجي ، وفي غياب للثمقف الجديد ، الذي 

مجا لخاد بخنلل ةبسنلاب ةيلاصتلاا لئاسولا لمعتسا ىلع ةلادلا ماقرلأاو تايئاصحلتمع الرعبي والإسلامي فإننا نميز 
 ءارق ةثافي ت  اذهامجلال :

 يتها لآرائها وأفكارها ، وتتهمها بالتحيز لبخن معيةن تتماشى آرائهم البخن التي تتهم وسائل الإعلام بعدم تغط
 مع سياسة الوسيلة الإعلامية.

 .نخب حاولت جاهدة من خلال الاستمثار في السمأرال المادي لتوفير قنوات إعلامية لنشر أفكارها 
  توفهرا شكبات التواصل نظير الخصائص التي  تشكل الأغلبيةنخب سارت في ركب موجة الإعلام الجديد ، وذهه

 الاجتماعي دامئا.

وفي القراءة الأخير يدخل اهتمام ذها الحبث ، فالثكير من البخن استمعل شكبات التواصل الاجتماعي للتبعير      
فقد  يرهاملجا عانقإ ةلوامحو اهئارآ  ، يه تامزلأا تاقوأ لعلو مجا هاتجا ةبخنلا رود اهيف مظاعتي تيلا تاقولأالتمع 

دراسة حديةث على اعتماد الةبخن السياسية بشكل كبير على شكبات التواصل الاجتماعي في تبعئة الأري العام دت أك
نثأاء الأزمات السياسية الطارةئ كما جاء من هأم أسباب ودوافع استخدام الةبخن لمواقع التواصل الاجتماعي نأ 

تلفة ثم مناقشة القضايا السياسية والاجتماعية واستخدمها الشكبات الاجتماعية مصدر مهم للعملومات عن القضايا اخلم
لتبادل ومشاركة وتكوين رأي عام نحو القضايا السياسية والاجتماعية كما يتم استخدامها لأ�ا تساعد على النقاش مع 

التي  لمصرية ك فإن الشكبات الاجتماعية مصدر معلوماتي مهم يعتمد عليه الةبخن الالآرخين بشنأ القضايا اثلمارة، لذ
.عيةن الدراسة في استبناط اعلملومات ومتابةع الأبخار والأحداثكانت  27F

1 
وأشارت الدراسة التي أجراها كل من د. هاجر سعداوي ود. محمود لطفي عن ارتفاع نسةب مساهمة الشكبات      

الاجتماعية في زيادة مرعفة الةبخن المصرية عيةن الدراسة حول أزمة الدستور المصري، حيث جاءت نسةب المساهمة بدرجة 
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%، في حين وصلت نسةب 29لثانية المساهمة بدرجة كبيرة %، وتلتها في ارلمتةب ا63متوسةط في ارلمتةب الأولى بنسةب 
% لتحتل ارلمتةب الأخيرة، وذها يؤكد دور الشكبات الاجتماعية في تبعئة الأري العام نحو 8المساهمة بدرجة عضيفة إلى 

28F.أزمة الدستور المصري

1 

للشكبات الاجتماعية دور في تجميع  كما أوحضت الدراسة ارتفاع آراء الةبخن المصرية عيةن الدراسة التي تؤكد نأه كان
وحشد المظارهات حول أزمة الدستور إذا ما قورنت بباقي وسائل الإعلام الأرخى حيث كانت توجد دعوات صريحة 

 .للتظاره والاحتجاج والاعتصام

لدستور من وجاء ترتيب هأم مواقع التواصل الاجتماعي التي لبعت دوراً أكبر في الإمداد باعلملومات حول أزمة ا    
، واحتل اليوتيوب ارلمكز 4,6منظور الةبخن المصرية، حيث احتل الفيس بوك ارلمكز الأول بين المواقع الاجتماعية بمتوسط 

، وذلك لأنه يحتل الثكير من مقاطع الفيديو عن أزمة الدستور والاشتباكات والاحتجاجات 3,3الثاني بمتوسط 
، أما ارلمتةب الرابةع جاء أفراد العيةن يجد نأ 3,2في ارلمتةب الثالةث جاء تويتر بمتوسط والمظارهات التي ترتبت على الأزمة، أما

، وفي ارلمتةب الأخيرة لم يستطع تحديد أي المواقع لبعتْ دوراً أكبر 2,8المواقع الاجتماعية كلها لبعت دوراً متماثلاً بمتوسط 
.1,1في الإمداد باعلملومات حول أزمة الدستور بمتوسط  29F

2 

كما استفادت الةبخن من استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي نثأاء أزمة الدستور أي الإشباعات المتحققة، فجاء     
في الترتيب الأول متابةع كل ما هو جديد عن الأزمة ، وفي الترتيب الثاني جاء الحصول على معلومات جديدة عن 

ات حول الأزمة بأسرع وقت في ارلمتةب الثالةث، وفي ارلمتةب الرابةع جاء الأزمة، بيمنا جاء الوصول إلى كم هائل من اعلملوم
فتح أبواب نلماقشة الأزمة مع الآرخين، وجاء في ارلمتةب الخامسة توفيرها فرصة لإبداء الأري حول الأزمة، بيمنا جاء إرضاء 

الشعور بالألفة والتواصل مع الشخصيات الغاية للمشاركة السياسية الإلكترونية حول الأزمة في ارلمتةب السادسة، وجاء 
السياسية في ارلمتةب السابةع، وفي ارلمتةب الثامةن جاء جاء شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل، وفي ارلمتةب التاسةع الشعور 

ية في بالمتةع والتسلية، وفي ارلمتةب الأخيرة جاء الاحساس بالإسترخاء والراحة، ذها يؤكد على دور الشكبات الاجتماع
إشباع احتياجات الةبخن المصرية عيةن الدراسة اعلملوماتية حول أزمة الدستور، ومن ثم تحقيق الإشباعات التوجيهية 

30F.والاجتماعية، أي أ�ا عملت على تبعئة الأري العام نحو أزمة الدستور المصري

3 

كبات التواصل الاجتماعي لدى الةبخن ، تعتبر ذهه الدراسة الوحيدة التي تم الاطلاع عليها ، في مدى استمعال ش    
وإن كان ان ذهه الدراسة هي على المستوى التعييني ثتمل نخةب محددة " الةبخن المصرية " لنكها في اعتقادنا ثتمل أنموذجا 

 مجا لخاد بخنلا ةيقلتمع الرعبي والإسلامي.
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  31F1:ة أزمة انخفاض أسعار البترول . . . الأزمة الواحدة والقراءات المتعدد

إلى ما دون الخمسين دولارا ” بنرت “تاوت أسعار النفط بشكل سريع في غضون ستة أشهر وانخفض سرع برميل       
 . 2009وذلك للرمة الأولى مذن مايو 

قفزة في ارعلموض من خارج أوبك إلى أعلى ” وأرجع تقرير لوكالة الطاقة الدولية ابلهوط الشديد لأسعار النفط إلى       
 . ” معدل نمو له على الإطلاق وامكناش المنو في الطلب

 
 ) رسم بياني يوضح معدل الرعض والطلب ( وكالة الطاقة الدولية

ولفهم ذها ابلهوط السريع بيج نأ رعنف نأ الأسعار مرتةطب بحجم الرعض والطلب فإذا عدنا لأرقام السنوات       
مليون  10.3بلغ حجم استهلاكها  –الطلب العالمي خاصة من الصين الماضية سنجد نأ أسعار النفط ارتفعت بسبب 

 .دولار 100قرابة  2014و  2011وتراوح سرع البرميل بين عامي  –برميل يومياً 
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ومع تحقيق الأرباح زادت فرص استمثار شركات الطاقة في الولايات المتحدة وبدأت عمليات التنقيب عن النفط      
نحو تسةع  إلىحديةث، مما قلل من المكيات المستوردة وزاد من حجم إنتاج النفط الأمريكي  الصرخي باستخدام تقنيات

 . ملايين برميل يوميا

ويرتبط الطلب أيضا بالنشاط الاقتصادي ففعض أداء الاقتصاديات الأوروبية أدى إلى فعض في الطلب على      
 .نفط أعلى بثكير من الطلب الفعليكان ارعلموض العالمي من ال  2014النفط، وبحلول أوارخ عام 

 
 

 )  إنتاج دول أوبك في السنوات الأربع الأخيرة ( وكالة الطاقة الدولية

في �اية شهر نوفبرم بالحفاظ على سقف إنتاجها النفطي دون ” أوبك“وأدى قرار منظةم الدول المصدرة للنفط      
 .د لأسعار النفط رافقه بهوط في الأسواق الماليةمليون برميل يوميا إلى بهوط حا 30أي تغيير عند مستوى 

على استرمار  2014سياسي كان له دور في انخفاض الأسعار حيث بنت توقعات الطلب في  العامل الجيو      
 .ارطضابات الرعاق وليبيا مما يقلل من فرص عمليات التصدير إلا نأ الإمدادات النفطية ظلت في معدلها مخالفا التوقعات

 : ناك أربةع عوامل تؤرث على مشهد الأسعارإنذ ه

 . فعض النشاط الاقتصادي والتحول المتزايد بعيدا عن النفط لأنواع الوقود الأرخى  •
 .العامل الجيوسياسي عادة له تثأير في ارتفاع الأسعار إلا نأ الصراعات الحالية لم تحدث ذها التغيير  •
النفط الصرخي مما جعلها تستورد أقل بثكير  إنتاجالعالم بعد أصحبت الولايات المتحدة أكبر منتج للنفط في   •

 .من السابق

http://ar1cdn.islamonlinenet.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/01/opecoileproduction.jpg


مليون برميل يوميا  28.9من النفط مع تخفيض توقعات الطلب إلى  إنتاجهابعدم خفض ” أوبك” قرار   •
 . 2014مليون برميل يوميا في عام  29.4مقارةن بحوالي  2015خلال عام 

رظوف كل بلد، فهو برخ ممتاز بالنسةب للدول المستهلةك، ولنكها قصة مؤةلم  وذلها الانخفاض تداعيات بحسب       
بالنسةب للدول التي يعتمد اقتصادها على مبيعات النفط، فسنجد الاقتصاد الروسي يواجه رطخ الا�يار بعد نأ خسر 

  .مليار دولار 30لية تعادل الروبل نصف قيمته ووصل لمستويات قياسية، في المقابل من المتوقع نأ تحقق الصين وفرة ما

 : الإعلام وانخفاض أسعار البترول

يتكحم في تذبذبات أسعار النفط نوعان من العوامل، النوع الأول هي تلك العوامل التي تنتمي إلى الأساسيات         
 بالمتغيرات الفنية ى وهي تلك التي تنتمي إلى ما تسم، والنوع الثاني(Economic fundamentals) الاقتصادية

(Technical variables) .  

النوع الأول هو الذي يشكل الأساس الموضوعي والمحوري لترحكات الأسعار صعوداً أو بهوطاً لأنه يتعلق بدالتي         
 الرعض الطلب (قوى السوق) . في حين يشكل النوع الثاني رديفاً ممكلاً للبارومترات الأساسية التي تؤرث في حركة

فيها،  والإرضاباتالأسعار . وهي تتعلق أساساً بالحوادث الطارةئ مثل الأعاصير التي تلحق رضأاراً بانلمشآت النفطية، 
لأغراض الصياةن الدورية في  والإغلاقوالارطضاب السياسي، وأعمال الإرهاب والترخيب التي تطال ذهه انلمشآت، 

أرط حادث ما من ذهه الحوادث، حتى يجد اكعناساته صعوداً فما إن ي . (Major shutdowns) انلمشآت النفطية
 . في سرع برميل النفط، لنكه صعود طفيف لا يتجاوز حجمه حجم كمية النفط المحجوبة بفعل الحادث الطارئ

لذي إضافته بالرغم من انتمائه للنوع الثاني وهو الدور ا يميل الباحث الاقتصادي محمد الصياد إلىونهاك نوع ثالث       
تطضلع به أجهزة الميديا لاسيما منها الإعلام الاقتصادي الدولي المتخصص وفي مقدمته وكالة الأبناء الأمريكية 

وغيرهما، وذلك من ” رويترز“، ووكالة الأبناء البريطانية ”بلومبيرغ“المتخصصة في القضايا الاقتصادية والبيانات المالية 
والمتعاملين فيها،  (Market Makers) أمزجة الأسواق وصاعني الأسواقخلال تثأيرها القوي والواضح في توجيه 

 . خصوصاً إبان فترات اختلال التوازن بين الرعض والطلب على النفط في السوق البترولية الدولية
لاسيما ذ بصت تيلا تلايلحتلاو تاءارقلا ه ليديبا المحللون الاقتصاديون والنفطيون لوسائل الإعلام اخلمتلفة،        

لوكالتي الأبناء سالفتي الذكر، في مجرى التثأيرات الملقية بظلالها على توجهات المسترمثين والمتعاملين في الأسواق العالمية، 
لاسيما منها سوق البترول الدولية . وإن شئنا الاستفاةض، فإننا نميل إلى ترجيح فضرية قيام ذهه الوسائط الإعلامية 

ك الأوساط من المتعاملين في بورصات النفط العالمية (ما دمنا نتحدث عن سلةع النفط تحديداً) النافذة بالتخادم مع تل
 .. (Speculators) انلمتمين منهم خصوصاً إلى فئة اضلماربين

والحال نأه من الصبع تصديق نأ وسائل الاعلام الغربي، ومن نمضها وسائل الإعلام الاقتصادي المتخصص،        
بالإبقاء على سقف إنتاجها عند مستوى  2014نوفبرم  27في ” أوبك“غير مدركة لحقيقة نأ قرار  غير مطلةع أو

. فكيف يمكن نأ يكون القرار  12مليون برميل يومياً من دون تغيير، كان قد اتخُذ بإجماع الدول الأعضاء ال  30



 . موجهاً ضد دولة عضو مثل إيران وهي صوتت مع اتخاذ ذها القرار
 Tea) ”أوني الشاي“ثم إن الإعلام الغربي على اطلاع تام بما تقوم به مصافي النفط الروسية الصغيرة أو        
pots) ألف برميل يومياً)، التي يقتصر نشاطها التركيري  100، كما تسمى، نظراً لطاقتها التركيرية المحدودة (أقل من

مثل الديزل أو الزنبين وغيرهما، ما تقوم به ذهه الأيام من على استخلاص زيت الوقود من دون بقية انلمتجات النفطية 
ذلهه المصافي نتيجة لتراجع إيرادات  تهاماعاتصدير نفطها الخام عوضاً عن تركيره بعد ارطضار اكلحومة الروسية لتقليص 

نحو ربع مليون موازنتها بعد انخفاض أسعار النفط، حيث يتوقع نأ تصل كمية ما تضرعه ذهه المصافي في السوق إلى 
برميل يومياً تضاف إلى صافي الفائض في السوق والمقدر حالياً بأكرث من مليوني برميل يومياً . فكيف يمكن نأ تكون 

 روسيا مستهدفة بانخفاض أسعار النفط وقد صارت هي نفسها عاملاً إضافياً ضاغطاً على أسعار النفط؟
قائق ولنكه ينشر ما يوافق مصالح حكومات بلدانه المستوردة والمستهلةك ه بيرغلا ملاعلإبذا اعلمنى يدرك ذهه الح      
 . للنفط

مجا لود تاداصتقا نأب تحوأ تيلا ةيبرغلا ملاعلإا لئاسو للس على شفا الا�يار!  وخير تدليل على ذلك ما جاء     
% قد يضع حداً للحياة السهلة 45نأ انخفاض أسعار النفط بنسةب "على سبيل اثلمال » ذا تيلجراف«إذ ذكرت صحيفة 

 "اعلمفاة من الرضابئ التي يعيشها الآلاف من الوافدين

% في 70- 40أما في الولايات المتحدة الأميركية، فقد طبهت أسهم شركات النفط بنسب كبيرة تراوحت بين       
ديد ذهه القروض بعد ا�يار مليار دولار وهي تعاني الآن من مشكلة تس 260حين تبلغ قروض شركات النفط الصرخي 

 .الأسعار

       

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة : 

من خلال تحليل محتوى صفحات شكبات التواصل الاجتماعي ، لأهم البخن والمفركين الرعبيين بالتقسيمات التي      
 تم ذكهرا سابقا ، يمننكا سرد النتائج التالية: 

 شبكات التواصل الاجتماعي عبريبين توزيع أفراد العينة على توزيع جهودهم الاتصالية  )01(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجهود التواصلية
 %34.88 15 الفايسبوك
 %32.55 14 التويتر
 %32.55 14 اليوتوب
 %100 43 المجموع

 

 
 

نلاحظ من خلال ذهه النتائج نأ كل عيةن الدراسة من هيئات علمية وبحثية ومفركين ، يعتمدون بشكل كلي على      
الفايسبوك كأداة تواصلية ، وفي اعتقادنا ذها ما يكعسه الانتشار الواسع ذلها الشكل التواصلي في العالم الرعبي والإسلامي 

ين في صفحات الفايسبوك على مستوى العالم في أوارخ شهر ديسبرم عدد المشتركمقارةن بالأشكال الأرخى حيث بلغ  
التويتر واليوتوب تم استمعالهم بشكل مفثك من رطف الةبخن لتوصيل ، كما نأ مليون مشترك  16ما يزيد عن  2013

فى بالفايسبوك قد اكت بنيل سركئارهتهاهجوتو مم الفركية ، وذنكر فقط كثمال واحد بالنسةب للتويتر نأ المفرك السوري 
عبد السلام تويلو، ب تويلا نإف كلذكووفي انه نيثتسنو ةبخنلا ىدل ايربك اجاور يقل دق ب  اذهامجلال المفرك المغربي 

 الذي لم يستمعله كأداة تواصلية.بلاجي 

ونية والمدونات وتجدر الإشارة إلا نأ الةبخن لم تستمعل ذهه الوسائط فقط ، بل استمعلت وسائط رخأى كالمواقع الالكتر  
  الدامئين والمساندين لأفكارهم.اهير ، مج تاحفصلا ةرادإ نولعيج نيركفلما نم يرثكلا نأ امكلموعة من المتتعبين

35% 

32% 

33% 

 الجهود التواصلية للنخبة
 اليوتوب التويتر الفايسبوك



عبر شبكات  انخفاض أسعر البترولأهمية تناولهم لموضوع يبين توزيع أفراد العينة على  )02(الجدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار أهمية الموضوع
 %60 09  -مواضيع  10أكرث من  –عنم 
 %13.33 02  -مواضيع 10أقل من  – أحيانا

 %26.66 04  -عدم وجود أي موضوع  -لا
 100 15 المجموع

 

 
 

  انخفاض أسعار البترول أعطوا أهمية لموضوع تقدما للذين يلاحظ من خلال قراءة النتائج المدوةن أعلاه ، نأ نهاك      
للأزمة ، من مختلف انلمظورات الاقتصادية حيث اقتصرت تقريبا جل الاهتمامات في ذها الشنأ ، بتقديم مختلف القراءات 

 التي تصلح لتفسير الأزمة.

انخفاض أسعار البترول ، وذها في اعتقادنا ربما نابع لانشغال بعض بيمنا تجاهلت بقية البخن محل الدراسة موضوع      
المفركين بقضايا هأم في بلادهم خاصة تلك التي تعيش أزمات في ضلال ما يطلق عليه بالربيع الرعبي ، فاقتصاد ذهه 

تفرض نفسها على  الدول يعاني من الهشاشة التي تجعله في مرحلة الزوال ، وبالتلي نهالك أولويات مطنقية اقتصادية
 الساحة الفركي ، عسك الدول التي فيها نوع من الاستقرار وتمسها أزمة انخفاض البترول برطيقة مباشرة.

 

 

 

60% 13% 

27% 

 أهمية موضوع حماية المدنيين 
 لا أحيانا نعم



 خطورة هذه الأزمة اتجاههم نحو يبين توزيع أفراد العينة على  )03(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاتجاه
 %100 11 مؤيد
 00 00 محايد
 00 00 معارض

 %100 11 المجموع
 

 
 

نلاحظ ان العيةن التي أعطت اهمية لازمة انخفاض أسعار البترول ، تؤيد فعلا طخورة الأزمة وتقر بذلك ، لنها تعلم     
 جيدا ان ذهه الدول تعتمد في اقتصادها بالدرجة الأولى على مداخيل البترول .

 التعريف بالأزمةالجمهور المستهدف من يبين توزيع أفراد العينة على  )04(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجمهور المستهدف
 %45.45 05 ةط في مجالالغير حكومية هيئات ومنظمات 

 %36.36 04 حكومات ومنظمات حكومية
 %18.18 02 جماهير شبعية
 %100 11 المجموع

 

100% 

 الاتجاه 
 معارض محايد مؤيد



 
 

وغيرها من الأوبك للنمظمات غير اكلحومية وعلى رأسها  تهاباطا للترعيف بالأزمةنلاحظ نأ الةبخن قد وجهت      
في ةطشنلا ةيلماعلا تا ، لالمجا في اههجوت كلذ براقي ناك دقو مجاو ةيبرعلا تاموكلحا ةوعدلاورة والهيئات اثبنلمقة 

بالخصوص  ل وجمهور بعض الدو ، في حين توجه بعض الةبخن إلى املجهور العام الرعبي  للأزمةعنها لأن تضع حلولا 
 . بالعقلانية والتقشف كما حدث في ازلجارئ مثلالبضط النفس والالتزام 

ونها لابد نأ ذنكر بان الثكير من مواضيع ذهه البخن حاولت نأ توجهها إلى الفئات الثلاةث السابقة الذكر لكن     
الغالب الذي يتوجه إليه الكلام عبر  بغرض نأ نحقق هأداف الدراسة كنا عندما نقوم بمعلية التحليل عنتمد عن املجهور

 شكبات التواصل الاجتماعي. 

 

 للأزمةاقتراحهم حلول يبين توزيع أفراد العينة على  )05(الجدول رقم 

 النسبة التكرار اقتراح الحلول
 %81.81 09 حلول على المدى القريب 
 %09.09 01 حلول على المدى المتوسط
 %09.09 01 حلول على المدى العبيد

 %100 11 المجموع
 

46% 

36% 

18% 

 الجمهور المستهدف 
 هيئات ومنظمات غير حكومية نشطة في المجال

 حكومات ومنظمات حكومية

 جماهي شعبية



 
 

لنهاية الأزمة ، وعدم تجديدها من خلال وإعداد سيناريوهات اقترحت معظم الةبخن الحلول الآنية كوقف الأزمة ،      
 التوجه نحو موارد بديلة ارخى. 

اقرار التعاون بين الدول وبالبضط  النفطية الحلول للأزمةأما الحلول التي اقترحتها بعض البخن حول إمكانية إدراج     
التي لم تمسها الأزمة بشكل مباشر ، لقت نوعا من التأويلات لدى بعض البخن الأمر الذي جعل ذهه الأزمة تدخل في 

 اطار نظرية المؤامرة ، كما أكدت على ذلك بعض الآراء البخنوية. 

 الدعوة لحماية المدنييناللغة المستخدمة في يبين توزيع أفراد العينة على  )06(الجدول رقم 

 النسبة التكرار اللغة المستخدمة
 %90. 90 10 اللغة الرعبية
 %09.09 01 اللغة الانجليزية
 00 00 لغة رخأى 

 00 00 الازدواجية اللغوية
 %100 11 المجموع

 

82% 

9% 
9% 

 اقتراح الحلول 
 على المدى البعيد على المدى المتوسط على المدى القريب 



 
 

ةبخنلا دمتع ةيبرعلا تهاباطخ عيجم فيا على الأغلب على اللغة الرعبية ، بحكم التكوين وكذلك بطيةع املجهور      
اخلمابط والسياق الاجتماعي واضلحاري الذي يتواجد فيه ذهه البخن ، وذها ما يفسر النسةب ارلمتفةع لاعتماد البخن 

، فقد اسكعن ذها ازخلمون اللغوي في شكبات  زمة البتروليةالأعلى ذهه اللغة ، وإن كانت ذهه الدراسة تركز على 
وتتميز ذهه اللغة في أ�ا حافظت على هويتها ولم تدخل في اللغة الجديدة التي شكلتها خصوصية التواصل الاجتماعي ، 

 شكبات التواصل الاجتماعي.

نجليزية منها فيه نوع من التقصير ، للترعيف ونلحظ بنأ عدم استمعال الةبخن للغة الثانية مهما كان نوعها وخاصة الا    
داخل السياقات الأرخى ، خاصة نأ تلك الشعوب تحتاج ثلمل ذهه الأفكار لفهم حقيقة ما ريجي بعيدا  للأزمةوالتدويل 

 عن اللغة الإعلامية ، لتصبح اللغة البخنوية محل اهتمام كثير منهم.

من خلال كتمين  الدراسات والحبوث الاقتصادية والاجتماعيةعتمده مركز في حجان لاثم رثكأ برتع مج اذهلال ما ي    
 املجهور اطلملع على أفكاره بأي لغة يجيدها خاصة اللغة الانجليزية فضلا عن اللغة الرعبية.

 شبكات التواصل الاجتماعي عبر استعمالهم العناصر المدعمةيبين توزيع أفراد العينة على  )07(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المدعمة العناصر
 %25 02 الصوت
 %25 02 الصورة
 %50 04 الفيديو

 %100 08 المجموع
 

91% 

9% 

 اللغة المستخدمة 
 الازدواجية أخرى الانجليزية العربية



 
 

إن من خصائص شكبات التواصل الاجتماعي ، ذها التماهي الذي جمع بين صفات وخصائص وسائل الإعلام      
مدعةم بالصور في موضوعا كانت  34التقليدية ، وقد قدرت الموضوعات في جميع حسابات البخن خلال فترة الدراسة 

في استمعال النعاصر  في بخنلا هذله ةيتوصلا تلايجستلا ضعبو نايحلأا نم ليلق  اذهامجلال ، أما النسةب الغالةب 
وهو ما استمعله بعض لبث بعض التسجيلات التلفزيونية كانت لليوتوب الذي يتم فيه النشر عن رطيق الفيديو المدعةم  

 في الغالب. 

كانت تعتمد على النص الكتابي فقط وذلك  الأزمةمن العيةن التي تناولت موضوع الغالةب ونلاحظ نأ البقية      
الذي لا يمكن إدراج النعاصر المدعةم ، كما نأ الةبخن في العالم الرعبي والإسلامي  لخصائص بعض الشكبات مثل التويتر

مازالت تعتمد على الكتابة كأسلوب طخابي وهو الأمر الذي في اعتقادنا يلزم توفر النعاصر المدعةم للخصائص الاقناعية 
 التي تضفيها على الرسالة الاتصالية. 

 التعريف بالأزمةالعينة على استعمالهم المصادر في  ين توزيع أفراديب )08(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المصادر
 %58.82 20 تجارب سابقة

 %20.58 07 تقارير وإحصائيات من منظمات دولية
 %14.70 05 نصوص ومواثيق قانونية 
 %05.88 02 تراث الفرك الإنساني

 %100 34 المجموع
 

25% 

50% 

 العناصر المدعمة 
 الفيديو الصورة الصوت



 
 

تعتمد على استقراء التاريخ لنباء الحارض من خلال استقراء نلحظ نأ الةبخن في العالم الرعبي والإسلامي ، هي نخةب      
، في حين ان النصوص القانونية وتقارير انلمظمات كانت حارضة كذلك  ةبهاشم تام ه ترم دق تناكبا ذهه الدول

القانوني اطنلاقا من اطعلميات الحقيقة انبلمية على دراسات  بحكم خصوصية الموضوع ، الذي يتطلب الجابن التشريعي
ةقثو ه تماقبا بعض ذهه البخن ، ولكن ذها لا ينفي نأ استمعال البخن ذلهه المصادر دون الاستشهاد بآراء هأم 

 . الأزمةالمفركين في موضوع 
 

 بالأزمةالتعريف حول الشكل المعتمد في يبين توزيع أفراد العينة  )09(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الشكل المعتمد
 %79.41 27  دراسات

 %17.64 06 نشاطات فركية وثقافية
 %02.94 01 اجتماعية توعيةحملات 

 100 34 المجموع
 

66% 

23% 
4% 7% 

 المصادر
 تراث الفكر الانساني نصوص ومواثيق قانونية تقارير وإحصائيات تجارب سابقة



 
 

وهي الوسيلة الشاةعئ لدى البخن للتبعير عن لوضع الراهن ، باستنثاء  الدراساتاعتمدت الةبخن في الغالب على      
 إقامةبعض البخن التي اختلت موقعا رياديا في تنظيمات معيةن في حين اعتمدت بعض ارلماكز التي لها الحق في 

وعوية باستنثاء المحاولة املحلات الت الإطار، وتكاد تعندم في ذها  الترعيف بالأزمةالنشاطات الفركية والثقافية التي تخص 
 .مركز الدراسات والإعلام الاقتصاديتيل ه ماقبا 

وفي اعتقادنا نأ ذهه القوالب قد فات عليها الزمن ، خاصة إذا كانت موضوعة داخل الشكبات الاجتماعية فمن     
ة التي من بينها الأحسن نأ تقوم ذهه البخن بتحديث نأفسها بما يتلاءم مع خصوصية ذهه التنكولوجيات الحديث

 شكبات التواصل الاجتماعي.

، قد رخقت كل قواعد الكتابة  بتج لىإ ةراشلإا نأ تهاقيبطتو اهصئاصبخ لصاوتلا تاكبش تايوتمحا انملمهلة    
الصحفية وهي بذلك في حاجة إلى تنظير من نوع آرخ ، يتماشى مع خصائص ذهه الشكبات ، والتي برغم مرور الوقت 

 تفرض نفسها على القوالب الصحفية الأرخى التي تتصف بالكلاسيكية.

 

 ةالأزمتفاعل الجمهور مع يبين توزيع أفراد العينة على  )10(الجدول رقم 

 النسبة التكرار تفاعل الجمهور 
 %89.29 8795 الإعجاب
 %09.10 897 التعليق
 %01.59 157 المشاركة

 %100 9849 المجموع
 

79% 

18% 
3% 

 الشكل المعتمد 
 حملات نشاطات دراسات



 
 

من خصائص شكبات التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد بصفة عامة التفاعلية ، ذهه الأخيرة التي تجعل املجهور      
حارضا في جميع المحتويات ، ومن أبرز سمات التفاعلية الإعجاب الذي رناه في كل شكبات التواصل الاجتماعي و 

يعتبر الشةكب التي نجد فيها جميع بذلك فالفايسبوك  . في التويتر المشاركة التي لا رناها في اليوتوب والتعليق الذي لا نجده
 .تبطيقات التفاعلية 

معتبرا ، بحكم ذيوع صيت  اونلاحظ من خلال النسب المدوةن أعلاه نأ ذهه المواضيع قد لقيت تفاعلا جماهيري     
ذي في اعتقادنا يزيد من همة البخن ، الأمر ال أهمية الموضوع بالنسةب للجمهورصفحات ذهه البخن ، وللتدليل على 

  اعلماش. اذه لثلم قرطتلهتيلا عيضاولما  تهم املجهور بحكم التصاقها بواقعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89% 

9% 
2% 

 تفاعل الجمهور
 المشاركة التعليق الإعجاب



 : سقوط النخبة وصعود الشعبي بروز المثقف الشبكي 

البرقيات اللاسلكية في تشكل في جوهرها امتدادا بطيعيا لمسار العوةلم، فمن  –ربما  –شكبات التواصل الاجتماعي      
أوارخ القنر التاسع عشر ومرورا باذلمياع والتلفزيون والقنوات الفضائية والإنترنت وحتى شكبات التواصل في مطلع القنر 
الحادي والعشرين، كان القاسم المشترك هو مزيد من تقارب العالم على صعيد التواصل وانتشار اعلملومة مع ما تحمله كل 

ت اجتماعية وسياسية واقتصادية رديفة. على نأ التغير الأبرز الذي تقدمه شكبات التواصل الاجتماعي مرحلة من تغيرا
هي أ�ا خلقت رطيقا ذا اتجاهين بين الملقي والمتلقي بل ودمجت ربما دور الانثين، فهذه الشكبات خلقت مساحة تفاعل 

قي السلبي من رطف واحد بسكع ما كان سابقا عندما  بين كل من فيها، بحيث زنعت "سلطوية اثلمقف" وأ�ت حالة التل
كان الكتاب أو المقال أو النبرامج الإعلامي وسيلة التواصل التي يقف عند رطفها الآرخ قارئ أو مشاهد غير متفاعل. 

وهو ما ذها التفاعل خلق وعيا اجتماعيا جديدا بسبب الشعور بقوة دور الفرد أيا كان وبقدرته على التثأير في الأفكار، 
ترتب عليه عملية انتزاع لقداسة الأفراد، ففي ذهه الشكبات لم يعد للمسؤول أيا كانت هيبته البكيرة، ولم يعد للثمقف 
السابق سلطته الفركية، بل وصل الأمر حد نأ ذهه الشكبات قامت بترعية الثكير من الرموز، ولذلك عندما قامت 

محركها الئريس لأ�ا بالأسبقية خلقت عقلا جمعيا قامئا على استقلال الفرد ثورات الربيع الرعبي كانت ذهه الشكبات هي 
  .من أي سلةط فركية

لقد فضرت الشكبات الاجتماعية تغيرات هائلة، وأصحبت الثقافة واثلمقف مجرد سلةع تتُداول، بحسب ما تملكه من      
الضنالي تثقل الميزان في سوق انلمافسة على جذب قيةم بالنسةب للمتلقي. لا الأحزاب ولا الةبخن صاحبت التاريخ 

المتلقين، إنه ببساطه ما يمتلكه من فرك قادر على نأ يجيب على أسئلة المتلقي ونأ تحوز على رضاه، بقالب بسيط ووقت 
  .وجيز جداً، كما هي بطيةع الشكبات الاجتماعية وما حنتمه من حيز للكتابة

امات اليومية أو مستقبل الحياة المعلية الدنيوية، فلا تستهويه الأسئلة البركى التي يغلب على ذهه الثقافة، الاهتم     
طالما أشقت كثيرا من اثلمقفين والعلماء قرونا، إ�ا اهتمامات من قبيل: أفضل رطيقة للكحم، نقد لتصرفات الدولة 

  تجارب خاصة وتعليق على بخأار. ومثقفي الشنأ العام، طلب استشارة في شنأ خاص، وشؤون اجتماعية عامة، ورواية

هاحصأ علتبتبا، فمن الصبع نقل الاهتمامات العلمية الشخصية إلى عالم الشكبات        ةفاقث ا�أ ،كلذ ىلع د   
  الاجتماعية، لا بل تفرض أسلوبا خاصا يتماشى مع عالمها المتميز.

مجموعات افتراضية على مختلف الشكبات ، على ، فقد تشكلت  لموضوع انخفاض أسعار البترولالأمر نفسه بالنسةب      
زمة وجود حلول لاشكل مجموعات أو صفحات على مختلف التوجهات والأهداف ، لنكها كلها تصب في الدعوة إلى 

 رم رثكأ مهلعج يذلا ةبخنلا نم اطاشن تيلا ه ضورفلما نم علطضتبذه المهام البنيلة. انخفاض أسعار البترول ا

 

 



 قتراحات وتوصيات الدراسة: ا

 يمننكا من خلال ما سبق نأ نسرد مجموعة من الاقتراحات والتوصيات على نأ نقسمها على الحنو التالي:      

  :اقتراحات وتوصيات خاصة بجهود النخبة التواصلية 
  شؤو�ا الاتصالية على فريق مكلف بذلك ، وذها في اعتقادنا أمر  إدارةتعتمد الةبخن على الغالب في

 يخل بالمعلية الاتصالية ، فالبخن التي تعتبر أنموذجا اتصاليا تسعى للتواصل مع جمهورها بنفسها. 
  لأن  جا والإرخ الرسائل من حيث الموضوع واللغة  إعدادنأ البخن يبنغي لها الخروج عن األملوف في ،

 .الإطلاقذه الشكبات غير مرعوف على بطيةع جمهور ه
 .على الةبخن نأ تفثك جهودها الاتصالية ولا تكتفي بمجهود اتصالي واحد 
  التفاعليةعلى الةبخن نأ تربط رسائلها الاتصالية بالواقع اعلميش للجمهور حتى تحدث. 

  :اقتراحات وتوصيات خاصة بدور النخب أثناء الأزمات 
  يلبع ارلمجع الديني دورا مهما في مجتعماتنا ، ذها الأمر الذي يبنغي نأ تطنلق منه جميع البخن في

 تهلايلا للأزمات على اختلاف نأواعها . 
  خنلا ىلع يغبنب تهابرخ مكبحا ارعلمفية ومضيرها العلمي المتأصل ، نأ تسعى جاهدة لوضع حلول

 عاجلة للازمات.
 الأري في كل  وإبداءادى سياسة التجاهل التام ، ونأ تبادر بسياسة الفعل يبنغي على البخن نأ تتف

 موضوع يهم الأمة .
  تهوعد في تامزلأا للاخ اتهادوهمج فثا إلى حماية المدنيين ، المترضر الأول يبنغي على البخن نأ

 من ذهه الأزمات . 
  للخروج من أزمة انخفاض أسعار البترولاقتراحات وتوصيات خاصة : 

  ةيطفنلا لودلا ىل تهاكرشوا اكلحومية الحبث عن رطق عادلة وقانونية لـ (تخفيض كلفة الإنتاج) بما لا يرض
دولار في حين نّأ الأسعار  110بحقوق الشركات انلمتجة وحملة الأسهم خاصةً نّأ نقةط التعادل الآن هي 

 دولاراً. 50 أقل من  الحالية تراجعت إلى

  لمواجهة العجز، وتعويض الخسارئ. 2015سلفًا في أبواب موازةن تخفيض النسب المقررة 

  ترشيد وخفض الإنفاق اكلحومي غير الئريسي (السيّارات والأثاث اكلمتبي، وميزانيات التدريب الخارجي
 لموظفي اكلحومة نموذجًا).

 وذجًا).إعادة تسعير بعض انلمتجات الحيوية والتصديرية بما يتوافق مع السرع العالمي (الغاز نم 

 .تأجيل البدء في تنفيذ في بعض المشاريع غير الحيوية وغير الرضورية التي تمّ التطخيط لها مسبقًا 



 أمّا المسار الثاني للرخوج من الأزمة فيتثمل في تقديم حلول طويلة المدى تتثمل في العديد من الإجراءات التالية:

  نأ يتحول دور حكومات الدول النفطية إلى منافس ومسترمث بالنبوك والشركات وذهه الخطوة ستعود بالنفع
 على إيرادات الخزيةن العامة على المستوى الإستراتيجي.

  نأ تقوم اكلحومات بتزعيز دورها الرقابي عبر سنّ وتنفيذ حزمة من القوانين (قانوني حماية المستهلك ومنع
ذجًا) وإيجاد بيئة محفزة توجد حالة تنافسية صحية (تزيد من ارعلموض وتقلل الأسعار)،(وتثقيف الاحتكار نمو 

 المستهلكين وتوعيتهم عبر الآلة الإعلامية برضورة خفض الإنفاق وترشيد الاستهلاك).
 لخ تبطيق سياسات جديدة تستهدف (تنويع مصادر الدخل الوطني) (التعدين والرثوة السكمية والزراعية.. إ

 نموذجًا).
  الارتكاز في منظومة التمنية على المواطن سواء كان (مسترمثاً أو عاملا) في الاستفادة من الرثوات البطيعية

 والحبث عن موارد جديدة لتمويل الخزيةن العامة (التفكير خارج الأرط التقليدية).
  الطاقات المتجددة نموذجا).البدء في مشاريع الطاقة البديلة (الشمسية والرياح والمياه وغيرها من 
  ةعجارم ةرور ةيطفنلا لودلا تهاقلاعا مع بعض الدول والفضاءات الإقليمية، بحثا عن شراكة حقيقية لتحصيل

 امتيازات أكرث

 نحو التوجه إلى الإعلام البترولي: 

 في ةيملاعا جمارب جاتناو ذيف مجالال 
  اذبه ةقلعتلما اياضقلا مامجلالتوظيف خصائص شكبات التواصل الاجتماعي للترعيف  
 نشر دوريات وكتيبات تحبث في القضايا النفطية 
 عقد لقاءات صحفية دورية لأصحاب القرار البترولي 
 في ةصالحا تاروطتلل ةعباتم ةصصختم تاونق ءاش مجالال الاقتصادي البترولي الدولي 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة: 

مطلب جماهيري قبل نأ يكون مطلبا نخبويا ، فعل جميع ارلحكات  للأزمة النفطية لوضع حلو وفي الأخير ، إن      
، خاصة ونأ ذهه الأزمة قد عاشت فترة زمنية ليست  في ةيكراشتلا لوللحا ع  اذهامجلال الفاعلة نأ تسعى جاهدة إلى 

 .دهورةالرعبي الذي يعيش حالة اقتصادية متبالهيةن ستكون لها آثار بالتأكيد على الشخص 

التي يوجهها لها المحافظون ، تبقى منصة قادرة على ترسيخ  الانتقادشكبات التواصل الاجتماعي بالرغم من  إن     
المفاهيم وتزعيهزا وتبطيقها في السلوك البشري ، من خلال  التقديم الايجابي لها واستمعالها فيما هو مفيد ونافع ذلهه 

 الأمة.

عصور سيكتب عنها التاريخ إما سلبا أو إيجابا ، خاصة داخل الأوضاع التي تعيشها إن البخن على مر كل ال     
وينتهون لنهيها ، وذهه فرصة ملجيع  ملتعمات الرعبية والتي كشفت عن كثير من البخن التي كان الناس يقتادون لأمهرا

 ية. والتاريخ وحتى الإنسان الرعبيالبخن نأ تبثت أحقيتها بالطلاعئية أمام الشبع 
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