
  

العلاقة بين  اتيدامام صة ية 

تنييت تييظا رتييالختف الاييظ  

صييي  تيييظاص الإخمييية ر  صيييا  

: رتييا ا الدظامييا ااعد ييا ف

ةيية "  راتيية رمييإنة تيةنةنيية  ةيي   ن 

ز  تيييف ال  ةاييية العخبنييية صييي  عنيييا 

 "السعظ ية

الييييييييييييي ا  ااميييييييييييي ةا ف 

رالدييييييظاص ال فةنييييية تيييييف 

 مةا ة ال ياتة السعظ ية
 راتيييييييية رمييييييييإنة لة د نييييييييخاص " 

رالدييييييييمياص صييييييي  رعفييييييية   يييييييخ 

 "ال يإنن  السعظ ين 

ة لةلخ يييييييياص  ال ييييييية الل يييييييخيَّ فُظيَّ

الدةإزييييظ فا راتيييداماصاتفا تيييف 

يييييية تيةنييييييا " العييييييخرا اَّةلاريَّ

 يدييييييظر الل ييييييخ   ظ  الضييييييص

ة(  ةي  قةيا   للخ اص  )تلاق الق َّ

ة السعظ ية"  )الشخق( اَّةلاريَّ

اتجاليياص الشييلاج الجيياصعف  يييظ 

اللييييخاص  الخياايييينة الدةإزيظ نيييية 

السييعظ ية تييف صياربيية الدع يي  

 ةيي  بةليية   راتيية صنما نيية" الخيااييف:

 عاصعة ال ةت  لمالعزيز

 مية الخيااينة  رر حساباص الأ

السييييييعظ ية تييييييف رتييييييا ا 

الدظامييييييا ااعد ييييييا ف تييييييف 

صعالجييييية تيييييالخ  الدع ييييي  

الخياايييييييف ليييييييمر الج فيييييييظر 

 السعظ  

رعيييييام الأ  يييييام تيييييف  اتجالييييياص

  ييظال  ةاة العخبنية السيعظ ية 

 ةاَّ لاصن صااتدث ار تف ال جاا
 راتيية صسييينة  ةيي   نةيية صيي  رعييام "

 "الأ  ام السعظ ين 

Promoting Domestic  

Environmental Tourism 

Via Instagram in the UAE 

 



 

 

 

الذذذذ الاص ااعذذذذلتلاولا  المهذذذذفا  ال  ت ذذذذ   ذذذذلا 

" راسذذذ   عذذذ     عذذذتلاو  الفذذذهلا   ال ذذذ ف   

 ج   نظر الفذه   ن لل مغ را   المهد لا  من 

 ال  ف   ن"

Artificial intelligence and Professional 

Transformations in the Saudi Press Industry:  

“A descriptive study of variables and challenges from 

the perspective of Saudi journalists” 

 

 
 

  . سلالم وللا ور جه

 قسم الإعلام  –كلية العلوم الاجتماعية  -أستاذ الإعلام المساعد بجامعة أم القرى 
 
 

 

Dr. Salem Ali Erayja 

 

 

 

Arabian Journal of 

Media and Communications 
 



 

12 

الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

  



 

13 

الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 :ال لخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Abstract

 

 

 

 

 

  

Arabian Journal of 

Media and Communications 
 

 

13 
 

هذذذذد د الدراسذذذذة فلذذذذد الستذذذذ  عذذذذ  مذذذذدى اسذذذذتةاة  
الصذذ ةيي  السذذعوة ي  مذذ   ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل 
 ل ممارسة العمل الص ةل، حمعر ة  أثير  ق يان الاكاا 
الانذذي اعل علذذد ف تذذات الم تذذوى الصذذ ةل حجوة ذذ  مذذ  
حجية   ر الصذ ةيي ، حالستذ  عذ  المتغيذران المذ ثر  

لاني اعل  ل ممارسذة  ل استخداميم لتق يان الاكاا ا
المي ة، حاعتمدن الدراسة علذد ال  ر ذة الموةذد  لق ذو  
التس ولوجيا، حاستخداميا، ححظةذد مذ يا المسذإ بذءجراا 

( نذ ةل 100است ا ة فلسترح ية علد عي ة عمد ذة قواميذا  
 ل المملسة، ح ونلد الدراسة فلذد مجموعذة مذ  ال تذا ا، 

 أبرزها: 
ان الذذذذذاكاا  وظذذذذذ  الصذذذذذ ةيون السذذذذذعوة ون  ق يذذذذذ

الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة المي ذذذة بدرجذذذة متوسذذذية، 
حجاان "الترجمة فلد اللغذان اخرذرى"  ذل مقدمذة  ق يذان 
الاكاا الاني اعل التل  وظةيا الص ةيون السذعوة ون 
 ل ممارسة العمذل الصذ ةل، ح لييذا أةحان الت قذ  مذ  
رن "معالجذذة الصذذور حالةيذذد وهان" قا مذذة  اخر ذذار، ح صذذد"

صذذ ةية اخك ذذر اسذذتةاة  مذذ   ق يذذان الذذاكاا اخشذذسا  ال
الانذذذذذي اعل مذذذذذ  حجيذذذذذة   ذذذذذر الصذذذذذ ةيي ،  لييذذذذذا 
"الإ ةوجرا يذذذذل: الرسذذذذوم حاخشذذذذسا  ال يا يذذذذة ال ابتذذذذة"، 
حاةتلذذد "ميذذار  التعامذذل مذذت  ي يقذذان كتذذ  الم تذذوى 
المة ذذذذرل حالم  ذذذذ " المر  ذذذذة اخحلذذذذد بذذذذي  الميذذذذاران 

يم الميلوبذذذذة للصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  لتيذذذذو ر قذذذذدرا 
للتعامذذذل مذذذت  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل مذذذ  حجيذذذة 
  رهم،  لييا ميار  السرعة  ل استخدام هذا  التق يذان 

 ح وظيةيا  ل العمل الص ةل.
ر عامل  اخةاا المتوقت( المر  ة اخحلد بي  العوامل  ح صد"
المذذذذ ثر  علذذذذد اسذذذذتخدام الصذذذذ ةيي  لتق يذذذذان الذذذذاكاا 

 ليذذ  عامذذل الانذذي اعل  ذذل ممارسذذة العمذذل الصذذ ةل، 
ا عامذل   الجيد المتوقت(، ثذم  التذأثيران الاجتماعيذة(، حأريذرا
 التسذذذذييلان المتاةذذذذة(، ح واجذذذذ  اسذذذذتخدام الصذذذذ ةيي  
لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل   ذذد ان بتذذر ة ح تذذر عية 
ح ق يذذذة بدرجذذذة أعلذذذد مذذذ  الت ذذذد ان الإةار ذذذة حالمي يذذذة 

 حالاقتصاة ة(.
 ذة الموةذد  لق ذو  حقد ةعمد ال تذا ا ا ترااذان ال  ر    

التس ولوجيا، حاستخداميا؛ ةيث ث د حجوة علاقة ار  اطيذة 
ا بي  العوامل الآ يذة:  اخةاا المتوقذت، حالجيذد  ةالة فةصا يا
المتوقذذت، حالتذذأثيران الاجتماعيذذة، حالتسذذييلان المتاةذذة(، 
حبذذي  ال وا ذذا السذذلوكية للاسذذتخدام، حالاسذذتخدام الةعلذذل 

جذدن  لتق يان الاكاا الاني اعل م  ق ذل الصذ ةيي ، ححد
 ذذرحذ ذان ةلالذذة فةصذذا ية  ذذل المتغيذذران المذذ ثر  علذذد 
ق ذذذذذذو  الصذذذذذذ ةيي  لتق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا الانذذذذذذي اعل 
حاستخداميا  عوة لارتلاف متغير ط يعة العمل، حجذاان 
الةذذذرحذ لصذذذالإ الصذذذ ةيي  العذذذاملي  بتذذذسل متعذذذاحن 
مقار ة بالص ةيي  العاملي  بتسل مستد م  ل الصذ   

 ة ة.السعو
 

الذاكاا الانذي اعل، الصذ ا ة السذعوة ة، السلمان الدالة: 
 ال  ر ة الموةد  لق و  التس ولوجيا حاستخداميا.
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 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 المقدمة:

أنذ إ الذذاكاا الانذي اعل  ذذل الوقذد ال ااذذر أك ذذر 

، حبدأ  ل فةداث   ولان  ل جميت الصذ اعان،  ذكااا

ا بالذذاكاا  ح عذذد الصذذ ا ة مذذ  أك ذذر الصذذ اعان  ذذأثرا

ا مذذ  كذذل  الانذذي اعل، ةيذذث أنذذ  د الرقم ذذة جذذ اا

ريذذذذو   ذذذذل عمليذذذذة الإ تذذذذات الصذذذذ ةل؛ فذ  جمذذذذت 

ذذذا كميذذذان ك يذذذر  مذذذ   المجموعذذذان الصذذذ ةية ةاليا

ذا جد ذد  ال  يا ان حبأشذسا  مختلةذة، حطذورن طرقا

لت قي  الدرل م  ها  ال يا ان، ح تيجذة لسذل هذا  

ذذذذا القذذذذوى العاملذذذذة  ذذذذل  الت ذذذذولان،  يذذذذورن أ ىا

الم سسان الص ةية، حشركان الإعذلام الإر ار ذة 

(Marconi, 2020; Nnamdi & Nwanyanwu, 

ذذذذا علذذذذد الصذذذذ ةيي  الإلمذذذذام ، (1 (2021 حأنذذذذ إ ل اما

لتعامذذل مذذت  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل بأسذذاليا ا

د المواة الص ةية.    التل  ول"

ح ذذذل ظذذذل التوقعذذذان بذذذأن  قذذذوة  ق يذذذان الذذذاكاا 

الانذذي اعل ح ي يقا يذذا حالتيذذوران اليا لذذة التذذل 

 تيدها العالم فلذد ثذور   ق يذة  ذل قذدر  حسذا ل 

الإعذذلام علذذد التذذأثير حمخاط ذذة الجميذذور ح تذذسيل 

ستو ر لوسذا ل الإعذلام  الرأي العام؛ خن  ي يقا  

ا حسرعة  ل  قل الخ ذر فلذد  أةحان أك ر ذكاا ح قدما

المتلقذذذل ح ةاعذذذل اخشذذذخا  مذذذت ذلذذذل، حهذذذاا 

سيتمل حسذا ل الإعذلام المقذرحا  حالمسذموعة 

حالمر يذذذذة م يذذذذا، فاذذذذا ة الذذذذد حسذذذذا ل التوانذذذذل 

الاجتمذذاعل حالإعذذلام الجد ذذد علذذد ارتلا يذذا، ح ذذل 

 يذذر م يذذا  ذذءن ظذذل  لذذل التوقعذذان التذذل   قذذ  الس

ذلذذل سذذي ةي فلذذد فةذذداث  ذذأثير أعمذذ   ذذل نذذ اعة 

الص ا ة حال تر م  أي ثوران سذابقة، اخمذر الذاي 

ذذذا علذذذد  سيىذذذاع  مذذذ  الت ا سذذذية للر ذذذاة  فعلاميا

مستوى الترذ اخحسط حالعالم، حم  ه ا  جد أن 

الذذذاكاا الانذذذذي اعل  رسذذذم المتذذذذيد الإعلامذذذذل 

ذذ ا لذذم  سذذ  المسذذتق لل ب ذذاا علذذد أةحار مختلةذذة  ماما

موجذوة  مذذ  ق ذذل، حأنذذ إ لالذذة  ييذذا ةحر بجا ذذا 

 .(2 الإ سان

ح ذذل اذذوا السذذ اذ   ذذو الاسذذتةاة  مذذ   ق يذذان     

الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل المجذذا  الصذذ ةل، بذذدأن 

العد ذذذد مذذذ  الم سسذذذان الصذذذ ةية العربيذذذة  ذذذل 

 و ير الدعم التق ل حالتي يقان ال د  ة  ذل الذاكاا 

  ر ذذر ذكيذذة، ح ذذرف الانذذي اعل بتدشذذي  نذذالان 

أر ار مدمجة، بما  تلاام مت فمسا يذان حقذدران كذل 

 م سسة. 

حقذذد اسذذت دثد ك يذذر مذذ   ذذرف اخر ذذار بالصذذ   

ا رانذذذذذة  حمواقذذذذذت اخر ذذذذذار الإلسترح يذذذذذة أقسذذذذذاما

بالوسذذذذا ط المتعذذذذدة ، ح   ذذذذد بعىذذذذيا  مذذذذاذت 

حاسذذذذترا يجيان ةد  ذذذذة  ذذذذل  قذذذذد م المىذذذذمون 

–Crossطت الص ةل، م ل " مذوذت الإعذلام المتقذا

mediamodel ح تير فةدى الدراسان ال د  ة فلذد ،"

أن الم سسذذذان الإعلاميذذذة السذذذعوة ة أنذذذ  د 

جذذاه   لذذذدما  ي يقذذذان الذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل 

نذذ اعة الم تذذوى الإعلامذذل، ح توقذذت الجميذذور بذذأن 

أهذذذذم  ي يقذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل المتوقذذذذت 

اسذذتخداميا بس ذذر   ذذل الصذذ   السذذعوة ة، هذذل: 

ل يا ذذذان، حروارزميذذذان مواقذذذت التوانذذذل   ليذذذل ا

(. 3الاجتمذذاعل، ح ق يذذان   ليذذل الم تذذوى الم ذذا   

حع ذذد مسذذإ بعذذا المواقذذت الصذذ ةية السذذعوة ة 

ذذذا  ا رانا  جذذذد أن نذذذ يةة عسذذذام رصصذذذد قسذذذما

بالملتميد ا، حأاا د ن يةة الر اض ف قو ة رانذة 

بتت ذذت اخر ذذار العاجلذذة، حأ قو ذذة لمر ذذار المصذذور ، 

ا ما تيت اسذتخدام حأررى للتقا ر ر الرسومية، حك يرا

  ق يان الاكاا الاني اعل  ل الم توى المصور.  

مركذ  حشيدن المملسة العربية السعوة ة فطلاذ 

عذد المركذ   التمي  للاكاا الاني اعل  ل الإعلام، ح د

اخح  م   وع   ل م يقذة التذرذ اخحسذط، فلذد 
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جا ا فطلاذ معسسر مستق ل الاكاا الانذي اعل 

ع د بت قي  الاستةاة  ا لتوليدي  ل الإعلام؛ الاي  د

مذذذ   ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل التوليذذذدي  ذذذل 

الإعلام. ح عمل مرك  التمي  للاكاا الاني اعل  ل 

الإعذذذلام علذذذد متابعذذذة ا عساسذذذان  ق يذذذان بيا ذذذان 

الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل علذذذذذد الإعذذذذذلام، ح ةعيذذذذذل 

اسذذذذتخداما يا بتذذذذسل  خذذذذدم رسذذذذالة المملسذذذذة 

ية، حب اا م شران  سةذل اسذتخدام ال يا ذان الإعلام

حالاكاا الاني اعل بير قة مس حلة  ل الإعذلام، 

حالتعذذاحن مذذت الم سسذذان العالميذذة المتخصصذذة 

ح سذذذتيدف  . ذذذل ال يا ذذذان حالذذذاكاا الانذذذي اعل

معسذسر الذذاكاا الانذذي اعل التوليذدي  ذذل الإعذذلام 

رؤسذذذاا الت ر ذذذر، حمذذذد ري الت ر ذذذر، حالممارسذذذي  

المتخصصذذذي   ذذذل نذذذ اعة الم تذذذوى  الإعلاميذذذي 

بمختلذذذ  أ واعذذذ ، ةيذذذث سذذذيعمل علذذذد   ح ذذذدهم 

بالمعذذارف اللازمذذة للذذاكاا الانذذي اعل، بمذذا  سةذذل 

ر ذذذذت مسذذذذتوى ميذذذذارا يم  ذذذذل هذذذذا  التق يذذذذان، 

حمسذذذذا د يم  ذذذذل  وظيةيذذذذا بتيذذذذو ر القيذذذذا  

 (.4  الإعلامل ع ر براما معر ية ح ق ية متخصصة

اح  مواذذو  كذذل مذذا سذذ   ةةذذ  ال اةذذث علذذد   ذذ    

الصذذ ا ة السذذعوة ة حالذذاكاا الانذذي اعل بال  ذذث 

حالدراسذذذة، للستذذذ  عذذذ  مذذذدى اسذذذتةاة يا مذذذ  

 ي يقان الاكاا الانذي اعل، حالمتغيذران المذ ثر  

  ييا م  حجية   ر الص ةيي . 
 

 أولًا: مشكلة الدراسة

 ذذل ظذذل التيذذوران المتلاةقذذة  ذذل  ق يذذان الذذاكاا 

الانذذي اعل، ح  ذذو   ي يقا يذذا المسذذتخدمة  ذذل 

ن اعة الص ا ة، حمذت  وجذ  الذدح  حالم سسذان 

الص ةية   و الاستةاة  الم لد م  هذا  التق يذان 

 ل ن اعة ح وز ذت الم تذوى الصذ ةل، كذل ةسذا 

فمسا يا يذذا حقذذدرا يا حرؤ تيذذا، ح ذذل اذذوا اهتمذذام 

ة العربيذذة السذذعوة ة بالذذاكاا الانذذي اعل المملسذذ

ح ي يقا    ل المجا  الإعلامل، ح أسيسذيا مركذ  

التميذذ  للذذاكاا الانذذي اعل  ذذل الإعذذلام، حفطلاقيذذا 

معسسر مستق ل الاكاا الاني اعل التوليدي  ذل 

الإعذذذذذلام،   ذذذذذرز ال اجذذذذذة لدراسذذذذذة حاقذذذذذت الذذذذذاكاا 

الانذذي اعل  ذذل الصذذ ا ة السذذعوة ة، حالت ذذولان 

الذذاي  تذذيدها، حالمتغيذذران المذذ ثر   ذذل  المي يذذة

 وظي   ي يقا    ل المجا  الصذ ةل، حالت ذد ان 

التذذذل  واجييذذذا، ح تذذذخيح  لذذذل الت ذذذولان مذذذ  

هم ةجر اخسذا   م  ور الص ةيي  أ ةسيم بِعد"

  ل القىية.

حب ذذذااا علذذذد ذلذذذل  ذذذأ ل الدراسذذذة ال اليذذذة لت ذذذاح   

 سذذذليط الىذذذوا علذذذد الت ذذذولان التذذذل  تذذذيدها 

السذذذعوة ة  ذذذل ظذذذل  وظيذذذ   ق يذذذان  الصذذذ ا ة

الذاكاا الانذذي اعل، ح ت ذدة فشذذسالية الدراسذة  ذذل 

كيذذذذذ  اسذذذذذتةاةن الصذذذذذ ا ة التسذذذذذاؤ  الآ ذذذذذل: 

السعوة ة م   ق يان الاكاا الاني اعل؟ حكيذ  

ا عسذذ  ذلذذل علذذد  وعيذذة الميذذاران الميلوبذذة 

للعمل الص ةل، حجوة  ؟ حما المتغيران المذ ثر  

ان الذذذذاكاا  ذذذذل  وظيذذذذ  الصذذذذ ةيي  لتي يقذذذذ

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة؟ 
 

ا: أهمية الدراسة   ثانيا

ة أهمية الدراسة  ل ال قاط الآ ية:    ت د"

أهميذذة المواذذو   ذذل ةذذد ذا ذذ ، ةيذذث    ذذد  -1

 ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل بأهميذذة ك يذذر   ذذل 

عالم اليوم؛ خ يا  م ل قمة التيذور التق ذل  ذل 

مل، ممذا مجالان متعدة ، حم يا المجا  الإعلا

 ع ذذذل أهميذذذة ةراسذذذة هذذذا  التق يذذذان حمذذذدى 

الاسذذذذتةاة  م يذذذذا، حالت ذذذذد ان التذذذذل  واجذذذذ  

  ي يقيا  ل الم سسان الص ةية. 
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 ذذذدر  الدراسذذذان العلميذذذة التذذذل  يذذذتم برنذذذد  -2

 وظيذذذذ   ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل 

الم سسذذان الصذذ ةية السذذعوة ة، ح  ليليذذا، 

، ح ةسيرها، حةراسذة العوامذل التذل  ذ ثر  ييذا

حالعق ان التل  عترايا، حبالتالل  م ذل فاذا ة 

معر يذذذذة للمست ذذذذة العربيذذذذة عامذذذذة، حالمست ذذذذة 

السعوة ة رانة  ل مجا  الاكاا الانذي اعل 

 ح وظي   ق يا    ل الممارسة الص ةية.  

م الدراسة  تا ا علميذة م يجيذة  ذل مجذا   -3  قد"

 وظي   ق يان الاكاا الاني اعل  ذل نذ اعة 

  ر الص ةيي  أ ةسذيم،  الص ا ة، م  حجية

حبالتالل  يل  عسذ  رؤ ذة العذاملي   ذل هذاا 

المجا ، حالعوامل التل  ذ ثر  ذييم، حالت ذد ان 

التذذل  ذذواجييم، ممذذا  جعليذذا ميمذذة حمةيذذد  

لقيذذذاةان الم سسذذذان الصذذذ ةية  ذذذل حاذذذت 

الخيذذذذط الاسذذذذترا يجية المسذذذذتق لية لتيذذذذو ر 

العمل الص ةل بالاكاا الانذي اعل الذاي  ل ذل 

 حاةتياجان الص ةيي .   ر  ان
4-  

ا: أهداف الدراسة   ثالثا

  سعد الدراسة فلد   قي  اخهداف الآ ية: 

معر ة أهم  ق يان الاكاا الاني اعل التل  -1

 وظةيذذذا الصذذذ ةيون السذذذعوة ون  ذذذل 

 ممارسة العمل الص ةل. 

الستذذذ  عذذذ  مذذذدى اسذذذتةاة  الصذذذ ةيي   -2

السذذذذذذذعوة ي  مذذذذذذذ   ق يذذذذذذذان الذذذذذذذاكاا 

الانذذذذذذي اعل  ذذذذذذل ممارسذذذذذذة العمذذذذذذل 

 الص ةل.  

معر ذذذذذذذذذذذة الميذذذذذذذذذذذاران الميلوبذذذذذذذذذذذة  -3

للصذذذذذذذذذ ةيي  السذذذذذذذذذعوة ي  لتيذذذذذذذذذو ر 

قذذذذدرا يم للتعامذذذذل مذذذذت  ق يذذذذان الذذذذاكاا 

 الاني اعل.

التعذذذذذذرف علذذذذذذد  ذذذذذذأثير  ق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا  -4

الانذذي اعل علذذد ف تذذات الم تذذوى الصذذ ةل 

 ة   م  حجية   ر الص ةيي . حجو

الستذذذذ  عذذذذ  المتغيذذذذران المذذذذ ثر   ذذذذل  -5

اسذتخدام الصذ ةيي  السذعوة ي  لتق يذذان 

 الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة. 

معر ة أبرز الت د ان التل  واج  الصذ ةيي   -6

السذذذعوة ي   ذذذل عمليذذذة  وظيذذذ  الذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة. 
 

ا: الدراسات السابقة:   رابعا

ا للدراسذان السذابقة التذل   ل هاا الج ا  قدم عراا

   احلد المواو   ل ثلاثة م احر: 

الم ذذذور اخح : الدراسذذذان التذذذل   احلذذذد الذذذاكاا 

الانذذذذي اعل ح أثيرا ذذذذ  علذذذذد الصذذذذ ةيي  

  حالم توى الص ةل

 ل فطار هاا الم ور، هذد د ةراسذة  مذل الع ذا ل، 

الاني اعل ةحر  ق يان الاكاا ( فلد معر ة 5( 2024

 ل الصذ ا ة الاستقصذا ية، حاسذتخدمد الدراسذة 

الم يا الونةل الت ليلل، ححظةذد   ر ذة ا تتذار 

الم تسران، ح ونذلد فلذد أن اعتمذاة  ق يذان الذاكاا 

الاني اعل  ع ز العمل  ل الت قي  الاستقصا ل، 

حأن ثمذذذذة  يد ذذذذدان حمخذذذذاحف  تعلذذذذ  بخسذذذذار  

مذاة علذذد الصذ ةيي  لوظذا ةيم جذراا فمسا يذة الاعت

الرحبو ان بذدلاا مذ  الصذ ةيي ، حهذو أمذر حارة  ذل 

العمذذذل الصذذذ ةل؛ فلا أن" الصذذذ ا ة الاستقصذذذا ية 

  تات فلد حجوة الع صر ال تري الم هذل حالمذدر  

للتعامل مت  ق يان الاكاا الانذي اعل لاسذتغلا  

 قاط القو  التل  و رها هذا  التق يذان سذواا مذ  

حة الجغرا يذذة، ةيذذث  سذذييل الميذذام، ح جذذاحز ال ذذد

حال ر ة  ل  قل الخ ر، أح الونو  فلد المعلومذان، 

 حةعم عمل الص ا ة، ح و ير الوقد حالجيد.



 

17 

الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة
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( فلذذد Tariq et al., 2024  )6بي مذذا هذذد د ةراسذذة  

  ليل طذرذ فنذلاو ح يذو ر الصذ ا ة ال اكسذتا ية 

نذذذي اعل، حكيذذذ  أثذذذرن هذذذا  الابتق يذذذان الذذذاكاا 

حاعتمذذذدن علذذذد التق يذذذان علذذذد جذذذوة  الم تذذذوى، 

مقابلذذة متعمقذذة مذذت  15المذذ يا ال ذذوعل، بتي يذذ  

نذ ةيي   عملذون  ذل قيذا  الإعذلام ال اكسذذتا ل، 

حأشارن ال تا ا فلد ا ةاذ جميت المتاركي  علد أن 

باكسذذتان مازالذذد متذذأرر  مذذ  ةيذذث    ذذل  ق يذذان 

الذذذذاكاا الانذذذذي اعل، ح ذذذذرى الصذذذذ ةيون بذذذذأ يم 

ا مذذذت أةحان  الذذذاكاا شذذذيدحا  ةذذذاعلاا أقذذذل  سذذذ يا

الاني اعل  ل الممارسان الصذ ةية، مذت القليذل 

( هذل Chat gptم  المساعد  مذ  ال تذر، حكا ذد  

ا مذذذذ  ق ذذذذل الصذذذذ ةيي   اخةا  اخك ذذذذر اسذذذذتخداما

ال اكسذذذذتا يي ، فلذذذذد جا ذذذذا أةحان   ر ذذذذر الصذذذذون 

حالةيذذد وهان، حأشذذار المتذذاركون فلذذد أن  ق يذذان 

فلذد الاكاا الاني اعل  يرن طذرذ نذ اعة اخر ذار، 

جا ذذا الاسذذتةاة  م يذذا  ذذل الدرةشذذة الآليذذة مذذت 

الجميور، ح  سي   جربة المستخدم بالتعلم الآلذل، 

حمعالجذذذذة اللغذذذذة الي يعيذذذذة، ح ذذذذو ير اسذذذذتجابان 

سذذر عة، حالقذذدر  علذذد   ذذح الم تذذوى المة ذذرل، 

 ح قييم مصداقية المصدر. 

( كيةية  ذأثير Salaudeen, 2023 )7ح  احلد ةراسة  

( علذذد الصذذ ا ة عذذ  طر ذذ  AIعل  الذذاكاا الانذذي ا

  سذذذي  السةذذذاا  حالدقذذذة  ذذذل التقذذذار ر الإر ار ذذذة. 

حاسذذتيلعد الدراسذذة  راا الصذذ ةيي   ذذل حلا تذذل 

لا ذذذذو  حكذذذذوارا ب يجير ذذذذا، حاسذذذذتخدم ال ذذذذاة ون 

ا  360أسذذلو  المسذذإ لجمذذت ال يا ذذان مذذ   نذذ ةيا

. حأشذذارن ال تذذا ا فلذذد أ ذذ  حعلذذد الذذر م مذذ   مسذذجلاا

الوعل بالذاكاا الانذي اعل  حجوة مستوى عاٍ  م 

بذذذي  الصذذذ ةيي ، فلا أن الاعتمذذذاة الةعلذذذل للذذذاكاا 

ا،  الاني اعل  ل ممارسة الص ا ة لا ذ ا  م ذدحةا

ح تذذذذير هذذذذاا الت ذذذذاقا بذذذذي  معذذذذدلان الذذذذوعل 

حمعذذذدلان الت  ذذذل فلذذذد أ ذذذ  علذذذد الذذذر م مذذذ  أن 

الصذذ ةيي  ميلعذذون علذذد الذذاكاا الانذذي اعل، فلا 

ل  ل ممارسا يم، أ يم قد لا  دمجو   بتسل كام

حهاا الاعتمذاة الم ذدحة بسذ ا الت ذد ان المي يذة 

حاخرلاقيذذذة المتصذذذور ، ح ونذذذل ال ذذذاة ون بت  ذذذل 

الاكاا الاني اعل  ل الص ا ة لت قيذ   تذا ا أك ذر 

  عالية حكةاا .

( التعذرف 8( 2023حاستيد د ةراسة  م مذد راذا، 

علذذذذذذد فشذذذذذذساليان اسذذذذذذتخدام نذذذذذذ ا ة الذذذذذذاكاا 

م  ذذذور الصذذذ ةيي  المصذذذر ي  الانذذذي اعل مذذذ  

ح أثيرها علد جوا ا العمل الص ةل  جوة  اخر ار، 

حالتغييذذذذة الإعلاميذذذذة(، ح دعذذذذد مذذذذ  الدراسذذذذان 

الونةية، حاستخدمد   ر ة الاعتماة علد حسا ل 

الإعذذذلام، حمذذذ يا المسذذذإ بتي يقيذذذا علذذذد عي ذذذة 

( مةذذذذذرة  مذذذذذ  150عتذذذذذوا ية بسذذذذذيية بلغذذذذذد  

صذذذذذر ة الصذذذذ ةيي  بالم سسذذذذذان الصذذذذذ ةية الم

 القومية، حال  بية، حالخانذة(، حكا ذد أبذرز  تا جيذا: 

 -عي ذذة الدراسذذة-أن  ال يذذة الصذذ ةيي  المصذذر ي  

 رحن أهمية  وظي   ي يقان الذاكاا الانذي اعل 

 ل العمل الص ةل، حأكدحا أ يذم اسذتةاةحا بدرجذة 

ك يذذر  مذذ  هذذا  التق يذذان، حكا ذذد أهذذم التق يذذان 

اعة الم تذذوى الموظةذة هذل التق يذذان الخانذة بصذ 

ح  ر ذذر ، ح لييذذا  ق يذذان نذذ اعة الةيذذد و، ح  ر ذذر ، 

 ح ذذرحن "ف جابيذذة" التذذأثيران التذذل   ذذدثيا اسذذتخدام

نذذ ا ة الذذاكاا الانذذي اعل بالدرجذذة اخحلذذد علذذد 

جوا ا العمذل الصذ ةل، لسذ يم أشذارحا فلذد حجذوة 

 ذذأثيران سذذل ية ليذذا  التق يذذان علذذد جذذوة  اخر ذذار 

يا:  قليح عدة الصذ ةيي  حالتغيية الإعلامية، م 

حرانة الم رر  ، حالعمل ح ذ  روارزميذان  قلذل 

م  التدرل ال تري. فلد جا ا ذلل أظيرن ال تذا ا 

 عدة الإشذساليان المي يذة، اخرلاقيذة، حالت  يميذة 

التل   يرها استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ذل 
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العمذذذل الصذذذ ةل، حمذذذ  أبرزهذذذا: نذذذعوبة  يذذذم 

لانذذي اعل للمتذذاعر الإ سذذا ية  ي يقذذان الذذاكاا ا

حالقيم الاجتماعية، ح  ي  أ  مة الاكاا الاني اعل 

ح أثرها بقيم مصممييا، حال اجذة فلذد نذيا ة ةليذل 

أرلاقذذذل، حأكذذذدن عذذذدم حجذذذوة  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة 

ا بذذذي  متوسذذذيان التقذذذد ران للصذذذ ةيي   فةصذذذا يا

المصر ي  بتذأن  ذأثيران اسذتخدام نذ ا ة الذاكاا 

وة  اخر ار حالتغييذة الإعلاميذة الاني اعل علد ج

 عذذ ى لارذذتلاف  ال ذذو ، حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر (، 

 يمذذذذا حجذذذذدن  ذذذذرحذ  عذذذذ ى لارذذذذتلاف الدرجذذذذة 

 الوظيةية. 

( علذذد Noain-Sánchez, 2022 )9حركذذ ن ةراسذذة  

  ليل  ي ي  الاكاا الاني اعل  ذل  ذرف اخر ذار، 

مذذت التركيذذ  علذذد  ذذأثير  علذذد عمليذذان نذذ ت اخر ذذار، 

لرح ي  الإعلامذل، حالملةذان التخصذية. حشذمل حا

مقابلذة متعمقذة  ذل  15ال يا الاستستذا ل فجذراا 

( مذذذت نذذذ ةيي  حأكذذذاة ميي  2021ح 2019جذذذولتي   

حر ذذراا مذذ  نذذ اعة الإعذذلام حمقذذدمل التس ولوجيذذا 

الذذذذذا    قذذذذذوةحن أعمذذذذذا  الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل. 

ح ىذذم د العي ذذة الدحليذذة متذذاركي  مذذ  الولا ذذان 

لمملسذذذة المت ذذذد  حالمملسذذذة المت ذذذد ، المت ذذذد  حا

حألما يذذذا، حفسذذذ ا يا. ح تذذذير ال تذذذا ا فلذذذد أن الذذذاكاا 

الاني اعل  ع ز قدران الص ةيي  بتذو ير الوقذد 

حز اة  السةاا   ل عمليان ف تات اخر ار مت  سليط 

ذذا علذذد ال اجذذة فلذذد   ذذو   ذذل العقليذذة  الىذذوا أ ىا

سذتخدام ةارل ال يئة الإعلامية   و التدر ا علذد الا

الةعا  ليا  اخةحان بس ا ال قح المل وم  ل 

المعر ة. بالإاذا ة فلذد ذلذل،  ذءن ظيذور القىذا ا 

اخرلاقيذذذذذة   كذذذذذد اذذذذذرحر  الرقابذذذذذة المسذذذذذتمر  

حالإشذذراف علذذد العمليذذان التذذل  عتمذذد علذذد الذذاكاا 

 الاني اعل.

( 10( 2022أمذذا ةراسذذة  هالذذة أةمذذد حةعذذاا هتذذام، 

ق يذذذان  اسذذذتيد د الستذذذ  عذذذ  ا عساسذذذان  

الذذاكاا الانذذي اعل ح أثيرهذذا علذذد شذذسل الرسذذالة 

الإعلاميذذة، حمىذذمو يا، حاعتمذذدن الدراسذذة علذذد 

  ر ذذة ثذذراا الوسذذيلة، حمذذ يا المسذذإ الإعلامذذل 

بمسذذذذذذإ أربعذذذذذذة مواقذذذذذذت للصذذذذذذ   اخمر سيذذذذذذة 

ا، ححظةذد أسذلو   حال ر يا ية،  ذم ارتيارهذا عمذد ا

  ليل المىمون السمل حالسيةل  ذل رنذد  ق يذان 

الانذي اعل التذل  سذتخدميا الصذ   عي ذة  الاكاا

الدراسذذة، حكيذذ  ا عسسذذد علذذد م تذذوى الرسذذالة 

الإعلاميذذذة، ح ونذذذلد فلذذذد ظيذذذور بعذذذا  ق يذذذان 

الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل نذذذ   الدراسذذذة، م ذذذل: 

 ق يان اليا الترعل ال صذري  ذل  صذو ر أةذداث 

الجذذرا م حملابسذذا يا، ح ق يذذان الصذذ ةل الرحبذذون، 

الواقذذذذت المعذذذذ ز، ح ق يذذذذة حالواقذذذذت الا ترااذذذذل، ح

Perspective API  ،لتج ذذذذا التعليقذذذذان العدا يذذذذة

حالدرةشة الآلية، حالتعليم الإلسترح ل، بالإاا ة فلد 

 قذذذد م مواقذذذت الصذذذ   عي ذذذة الدراسذذذة لخذذذدمان 

متعذدة  أرذرى مسذتةيد  مذ  الذاكاا الانذي اعل، 

حكان لتوظي  ها  التق يان أثر ف جذابل  ذل  يذو ر 

علاميذذذة المقدمذذذة ع ذذذر  لذذذل م تذذذوى الرسذذذالة الإ

 المواقت. 

( فلذد Sharadga, et al., 2022  )11حسذعد ةراسذة  

الستذذ  عذذ  ا ي اعذذان الصذذ ةيي    ذذو  وظيذذ  

 ق يذذذان الذذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذذل  ذذذرف اخر ذذذذار 

بذالتلة  ون اخرة ذذل، حاسذتخدمد الدراسذذة المذذ يا 

الونةل الاستستا ل، ح سو د عي ة الدراسة مذ  

 ذذل  ذذرف اخر ذذار بذذالتلة  ون  الصذذ ةيي  العذذاملي 

اخرة ذذذل، حط قذذذد الدراسذذذة الميدا يذذذة علذذذد عي ذذذة 

( بذذذأةا  الاسذذذت ا ة، 106عتذذذوا ية بسذذذيية بلغذذذد  

ا  ذذا حااذذ ا ا ف جابيا حرلصذذد الدراسذذة فلذذد أن ه ذذال أثذذرا

لتوظيذذذ   ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل  ذذذرف 
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اخر ذذذار  ذذذل التلة  ذذذون اخرة ذذذل ح ذذذ  ا ي اعذذذان 

رحذ بذذي  اسذذتجابان أ ذذراة الصذذ ةيي ، ححجذذوة  ذذ

العي ذذة مذذ  الصذذ ةيي   ذذل أسذذ ا   ةىذذيل  ذذرف 

اخر ار للتلة  ون اخرة ذل. حعذدم حجذوة  ذرحذ  ذل 

اسذذتجابان الصذذ ةيي  ةذذو  أسذذ ا  عذذدم جيوز ذذة 

التلة  ذذذذذون اخرة ذذذذذل لتوظيذذذذذ   ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

الانذذذذي اعل. حمذذذذت ذلذذذذل أظيذذذذرن ال تذذذذا ا بذذذذأن 

ن اخرة ذل الص ةيي   ل  رف اخر ذار  ذل التلة  ذو

امتلسوا مياران مختلةذة، م يذا: اسذتخدام شذ سان 

التوانذذذذل الاجتمذذذذاعل لل  ذذذذث، ح تذذذذر القصذذذذح 

ا، لذذم  الإر ار ذذة، حبذذراما ف تذذات الم تذذوى الآلذذل. حأريذذرا

 سذذذذ  ه ذذذذال  ذذذذرحذ ذان ةلالذذذذة فةصذذذذا ية بذذذذي  

 الص ةيي   ل مياران الإعلام الرقمل.

( Guanah, et al., 2020 )12حاستستذذةد ةراسذذة  

علذد ممارسذة  (AI) كيةيذة  ذأثير الذاكاا الانذي اعل

الصذذ ا ة  ذذل مد  ذذة ب ذذي ، حلا ذذة ف ذذدح،  ذذل ةحلذذة 

 يجير ا م  حجية   ذر الصذ ةيي . حاعتمذدن علذد 

  ر ة "الت و  الرقمل"، كما ا ترايا رحجر  يلدلر، 

ح ىذذذم د الم يجيذذذة المسذذذتخدمة  ق يذذذان ب ذذذث 

 ية كمية ح وعية بتي ي  است ا ة  علد عي ة عتذوا

ا 143م  الص ةيي   ل مد  ة ب ذي  بلغذد   ( نذ ةيا

 ل مد  ة ب ي ، حفجراا  ست مقابلان متعمقذة مذت 

ن ةيي  م  ثلاثة قياعان  التلة  ون، حالصذ  ، 

حالإذاعة(، حأظيرن ال تذا ا حجذوة  صذوران ف جابيذة 

بذذذذي  الصذذذذ ةيي   جذذذذا  اسذذذذتخدام أةحان الذذذذاكاا 

يذذذل الانذذذي اعل  ذذذل الميذذذام الصذذذ ةية م ذذذل:   ل

ال يا ان أح ف تاا الم توى؛  ىلاا ع  حجوة مخاحف 

بتذذأن اخمذذ  الذذوظيةل بسذذ ا اخ متذذة، حأظيذذرن 

ال تذذا ا حجذذوة  ذذأثير للذذاكاا الانذذي اعل علذذد ةقذذة 

اخر ذار، ح ليذ   ذو ير الوقذد، ثذم اسذتخلا  الت يذ ، 

حال تذذر  ذذل الوقذذد الم اسذذا، ح قذذدان الوظذذا   

حأحنذد  بال س ة للص ةيي ، حرل  حظا   جد د .

بوات براما  در ا  ساعد الصذ ةيي  علذد  سييذ  

 ميارا يم مت بيئة  عتمد علد الاكاا الاني اعل. 
    

الم ذذور ال ذذا ل: الدراسذذان التذذل   احلذذد المتغيذذران 

الم ثر  علد اسذتخدام الذاكاا الانذي اعل 

 ل ممارسة العمل الصذ ةل مذ  م  ذور 

ال  ر ذذذذة الموةذذذذد  لق ذذذذو  التس ولوجيذذذذا 

 ياحاستخدام

اسذذتيد د ةراسذذة  لميذذاا الع ذذ ي حهيذذ م م  ذذد، 

( ةراسذذذذة العوامذذذذل المذذذذ ثر  علذذذذد    ذذذذل 13( 2024

القا مي  بالا صا  بالم سسان الص ةية الخليجية 

لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل حعلاقتيذذذا بذذذاخةحار 

الوظيةيذذذة حالمي يذذذة، ةراسذذذة استتذذذرا ية مذذذ  

م  ذذذذور ال  ر ذذذذة الموةذذذذد  لق ذذذذو  التس ولوجيذذذذا 

ميا، حأدجر د الدراسذة علذد عي ذة قواميذا حاستخدا

( مةذذذذذذرةان مذذذذذذ  الم سسذذذذذذان الصذذذذذذ ةية 106 

( مةذذرة  موزعذذة علذذد 30السذذعوة ة حالعما يذذة، ح 

رمذذذذ  مجموعذذذذان  قذذذذاص مركذذذذ  ، ح ونذذذذلد 

الدراسذذة فلذذد حجذذوة موا قذذة متوسذذية مذذ  ق ذذل 

أ ذذراة عي ذذة الدراسذذة علذذد الم ذذا ت المتوقعذذة ع ذذد 

ية الخليجيذة    ل الص ةيي  أح الم سسذان الصذ ة

لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل العمذذل الصذذ ةل، 

حجذذذذاان ةرجذذذذة جاه  ذذذذة الم سسذذذذان الصذذذذ ةية 

الخليجية لتي يقذان الذاكاا الانذي اعل متوسذية 

مذذ  حجيذذة   ذذر الم  ذذوثي ، حكتذذةد ال تذذا ا عذذ  

حجذذذوة علاقذذذة ذان ةلالذذذة فةصذذذا ية بذذذي  ةحا ذذذت 

الم سسذذان الصذذ ةية لاسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا 

 اعل حالم ا ت المتوقعة م  هاا الت  ل.    الاني 

( العوامذل Trang, et al., 2024 )14ح  احلذد ةراسذة  

المذذ ثر   ذذل    ذذل الصذذ ةيي  الةيت ذذاميي  للذذاكاا 

الانذذذي اعل  ذذذل الصذذذ ا ة، بالاعتمذذذاة علذذذد فطذذذار 

ال  ر ة الموةد  لق ذو  التس ولوجيذا حاسذتخداميا 
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 UTAUT  ححظةذذذذد مذذذذ يا المسذذذذإ، بتي يذذذذ ،)

ا  ذذذل سذذذياذ الصذذذ ا ة  238ا ة علذذذد اسذذذت  نذذذ ةيا

الةيت اميذذذة. حأظيذذذرن ال تذذذا ا حجذذذوة  ذذذأثير ك يذذذر 

للمتغيذذذذران  اخةاا المتوقذذذذت، حالجيذذذذد المتوقذذذذت، 

حالتذذأثير الاجتمذذاعل، حالتسذذييلان المتاةذذة، حال يذذة 

السذذلوكية للاسذذتخدام(، علذذد اسذذتخدام الصذذ ةيي  

الةيت اميي  للاكاا الاني اعل  ل ممارسذة مي ذة 

ص ا ة، حكا د ال سية السلوكية للاستخدام هذل ال

ا علذذذد اسذذذتخدام الصذذذ ةيي  لتق يذذذان  اخك ذذذر  ذذذأثيرا

الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل الصذذذ ا ة، ح لييذذذا اخةاا 

المتوقذذت، ثذذم الجيذذد المتوقذذت،  التذذأثير الاجتمذذاعل، 

بي مذذا جذذاا  ذذأثير التسذذييلان المتاةذذة  ذذل المر  ذذة 

لق ذذذو   اخريذذر  بذذذي  متغيذذذران ال  ر ذذذة الموةذذذد 

 التس ولوجيا حاستخداميا.  

حاسذذذذتيد د ةراسذذذذة  راشذذذذد نذذذذلاو الذذذذد  ،     

( التعرف علذد حاقذت الصذ ا ة العربيذة  ذل 15( 2024

ظذذل  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل، حاعتمذذدن علذذد 

م يا المسإ الإعلامذل بمسذإ عي ذة مذ  المواقذت 

التذذذرذ  –الصذذذ ةية العربيذذذة  الدسذذذتور اخرة يذذذة 

المصذر ة(، ح  ليليذا، حمسذإ  ٢٤القيري، القذاهر  

ا م  الص ةيي  90 راا عي ة متاةة قواميا   ( ن ةيا

العذذاملي   ذذل المواقذذت العربيذذة ال لاثذذة،  ذذل اذذوا 

د  لق و  التس ولوجيذا حاسذتخداميا،  ةَّ ال  ر ة المود

حأظيرن ال تا ا حجوة استخدام متوسط لصذ ا ة 

الذذذاكاا الانذذذي اعل مذذذ  ق ذذذل الصذذذ ةيي  عي ذذذة 

 ذذد أبذذرز ةحا ذذت اسذذتخدام الصذذ ةيي  الدراسذذة، حكا

لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل هذذل:  يذذو ر الم تذذوى 

الصذذ ةل العذذام، ح ليذذ  الدقذذة حالسذذرعة حالتغييذذة 

اخحسذذت، حكا ذذد  ق يذذان فةار  الم تذذوى الصذذ ةل 

ةحن  ذذدرل ال تذذر، ثذذم الترجمذذة الآليذذة، حالتصذذ يإ 

الآلل، حال تر علد ش سان التوانل الاجتماعل هل 

 يان التل  سذتخدميا الصذ ةيون، حاقتذرو أهم التق

الص ةيون ارحر  ز اة   ر  التدر ا للص ةيي  

علذذد هذذا  التق يذذان، ححاذذت  تذذر عان حقذذوا ي  

 لت  يم العمل الص ةل بالاكاا الاني اعل. 

المراذذذذل،  بي مذذذا اهتمذذذد ةراسذذذذة  ماجذذذد  ع ذذذد   

( برنذذد ا جاهذذان الصذذ ةيي  المتخصصذذي  16( 2023

اكاا الاني اعل ح ق يا    ل   و أهمية  وظي  ال

ف تذذات المىذذامي  المتخصصذذة المختلةذذة، ح  ليليذذا 

 يذذو ر اخةاا  ح ةسذذيرها، حعلاقذذة ذلذذل بمسذذتق ل

المي ذذل المتخصذذح  ذذل مصذذر، حذلذذل  ذذل اذذوا 

 ذذذذرحض ال  ر ذذذذة الموةذذذذد  لق ذذذذو  التس ولوجيذذذذا 

ذذل المسذذإ ، حاسذذتخداميا ححظةذذد الدراسذذة م يجل

بذالتي ي  علذد  حةراسة العلاقان المت اةلذة، حذلذل

( مةذذذذذرة  مذذذذذ  الصذذذذذ ةيي  90عي ذذذذذة قواميذذذذذا  

المتخصصي   ذل عذدة مذ  الم سسذان الصذ ةية 

المصذذذذذر ة المختلةذذذذذة، حأظيذذذذذرن ال تذذذذذا ا حعذذذذذل 

الصذذذ ةيي  بأهميذذذة  وظيذذذ   ق يذذذان الذذذاكاا  ذذذل 

العمذذل الصذذ ةل، حالةا ذذد  المتوقذذت ةذذدحثيا مذذ  

اسذذذتخداميا  ذذذل ف تذذذات المىذذذامي  المتخصصذذذة، 

جذذوة علاقذذة طرة ذذة اذذعيةة ذان حأكذذدن ال تذذا ا ح

المتغيذذذذران التاليذذذذة  اخةاا  ةلالذذذذة فةصذذذذا ية بذذذذي 

المتوقذذذت، حالجيذذذد المتوقذذذت، حالتذذذأثير الاجتمذذذاعل، 

حالتسذذذذييلان المتاةذذذذة( مذذذذ   اةيذذذذة حبذذذذي  ال يذذذذة 

السلوكية لتوظي   ق يان الاكاا الانذي اعل  ذل 

 العمل الص ةل المتخصح. 

( فلذذد 17( 2022حهذذد د ةراسذذة  شذذير   ال  يذذري، 

التعذذرف علذذد ا جاهذذان الصذذ ةيي  المصذذر ي    ذذو 

اسذذذتخدام نذذذ ا ة الرحبذذذون  ذذذل ف تذذذات الم تذذذوى 

الصذذذذ ةل، ححظةذذذذد ال  ر ذذذذة الموةذذذذد  لق ذذذذو  

التس ولوجيذذا حاسذذتخداميا، حط قذذد الدراسذذة علذذد 

( مةذذرة  مذذ  الصذذ ةيي  40عي ذذة عمد ذذة قواميذذا  

المصر ي   ل رم  م سسان ن ةية، حأشارن 

وة ا جاهذذان ف جابيذذة مر ةعذذة لذذدى ال تذذا ا فلذذد حجذذ
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الصذذذ ةيي  المصذذذر ي    ذذذو اسذذذتخدام التق يذذذان 

ال د  ة  ذل الذاكاا الانذي اعل  ذل ف تذات الم تذوى 

الصذذذ ةل، حكتذذذةد ال تذذذا ا عذذذ  حجذذذوة   ذذذد ان 

مر ةعة  واجذ   ي يذ   ق يذان الذاكاا الانذي اعل 

 ذذذذذل الم سسذذذذذان الصذذذذذ ةية المصذذذذذر ة، ح ذذذذذل 

حا صذذذذذاف مقذذذذذدمتيا المعوقذذذذذان الاقتصذذذذذاة ة، 

الم تذذذوى الصذذذ ةل المولذذذد بالذذذاكاا الانذذذي اعل 

بذذذذذالجموة حعذذذذذدم مراعا ذذذذذ  لل ذذذذذواةل الإ سذذذذذا ية 

حالعاطةيذذة، فلذذد جا ذذا اذذع  قذذدر  الصذذ ةيي  

المصذذر ي   ذذل التعامذذل مذذت التق يذذان ال د  ذذة  ذذل 

 الاكاا الاني اعل. 

( علذد 18( 2020حرك ن ةراسة  أ مذ  فبذراهيم بر ذل، 

لا صذذا    ذذو اسذذتخدام   ذذاح  ا جاهذذان القذذا مي  با

 ق يذذذذة الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل الم سسذذذذان 

الص ةية المصذر ة حالسذعوة ة، موظةذةا ال  ر ذة 

الموةذذذذذذد  لق ذذذذذذو  التس ولوجيذذذذذذا حاسذذذذذذتخداميا، 

حاعتمدن علد م يا المسإ بتي ي  الدراسة علذد 

ا  ذذم سذذ  يا باسذذتخدام 143عي ذذة قواميذذا   ( نذذ ةيا

سذذتخدام عي ذذة  كذذر  الذذ لا(، حبي ذذد ال تذذا ا اذذع  ا

 ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل الم سسذذذذان 

الصذذذ ةية المصذذذر ة حالسذذذعوة ة، حأث تذذذد حجذذذوة 

علاقذة طرة ذذة ذان ةلالذذة فةصذذا ية بذذي  المتغيذذران 

التاليذذة  اخةاا المتوقذذت، حالجيذذد المتوقذذت، حالتذذأثير 

الاجتماعل، حالتسذييلان المتاةذة( مذ   اةيذة حبذي  

لذذذاكاا ا جذذذا  الصذذذ ةيي    ذذذو اسذذذتخدام  ق يذذذان ا

 الاني اعل  ل العمل الص ةل.

الم ذذذور ال الذذذث: الدراسذذذان التذذذل اهتمذذذد ب  ذذذث 

الت ذذد ان حالعق ذذان التذذل  واجذذ   وظيذذ  

 ق يان الاكاا الاني اعل  ل الم سسان 

 الص ةية

( فلذذذذد 19( 2023هذذذذد د ةراسذذذذة  عصذذذذمد ثلجذذذذل، 

التعذذذذرف علذذذذد مذذذذدى  وظيذذذذ   ق يذذذذان الذذذذاكاا 

رة يذذة، الانذذي اعل  ذذل الم سسذذان الصذذ ةية اخ

حا عساسذذ  علذذذد الممارسذذذة المي يذذذة للصذذذ ةيي ، 

حالميذذاران حالمتيل ذذان اللازمذذة ليذذا، حالت ذذد ان 

التذذذذل  واجذذذذ  مسذذذذتق ل الصذذذذ ا ة، حاسذذذذتخدمد 

م يجل الدراسان المسذ ية حالعلاقذان المت اةلذة، 

ح ذذذذذم جمذذذذذت بيا ا يذذذذذا باسذذذذذتخدام أةا  نذذذذذ يةة 

( 300الاستقصذذذاا، بتي يقيذذذا علذذذد عي ذذذة بلغذذذد  

الصذذ ةيي  أعىذذاا  قابذذة الصذذ ةيي   مةذذرة  مذذ 

اخرة يذذذذي ، بأسذذذذلو  العي ذذذذة المتاةذذذذة، ح ونذذذذلد 

الدراسذذذذة فلذذذذد عذذذذد   تذذذذا ا أهميذذذذا: أن مع ذذذذم 

الص ةيي   رحن أن الم سسان الص ةية اخرة يذة 

جذذذذاه   فلذذذذد ةذذذذد مذذذذا لتوظيذذذذ   ق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذي اعل، حجذذاان أهذذم مجذذالان  وظيذذ  هذذا  

   ذذل "جمذذت التق يذذان مذذ  حجيذذة   ذذر الم  ذذوثي

الماة  الص ةية ح  ر رهذا، حفعذداة التقذار ر، حكتابذة 

اخر ذذذار، حنذذذ اعة الم تذذذوى حعراذذذ "، حأظيذذذرن 

الدراسة أن "اذع  الإلمذام بمةذا يإ الخوارزميذان، 

حنذذعوبة الإلمذذام بع انذذر ال رمجذذة حالإةصذذا يان، 

ح  ح جوة  ال يا ان" كا د مذ  أهذم الصذعوبان 

ا الانذي اعل، حأن التل  واج   وظي   ق يان الاكا

أبذذرز الآثذذار الإ جابيذذة المتر  ذذة علذذد  وظيذذ   ق يذذان 

الاكاا الاني اعل أ يا  عمل علذد "ز ذاة  السذرعة 

 ذذذل ف تذذذات الم تذذذوى الصذذذ ةل، ح  ليذذذل ال يا ذذذان 

الىذذخمة، ح يسذذير فةار  العمذذل الصذذ ةل"، حكا ذذد 

أهذذم الآثذذار السذذل ية، مذذا   يذذر  هذذا  التق يذذان مذذ  

 و يذذذة ةذذذو  ةقذذذوذ ال تذذذر،   ذذذد ان أرلاقيذذذة حقا

حا سذذذذام الم تذذذذوى بذذذذالجموة حفهمذذذذا  الجوا ذذذذا 

 الإ سا ية، حالاستغ اا ع  السةااان الص ةية.  

حاسذذذذذتيد د ةراسذذذذذة  ع ذذذذذدالسر م الدبيسذذذذذل،    

( معر ذذة  يذذور مةيذذوم نذذ ا ة الذذاكاا 20( 2023

الانذذي اعل، ح  د ذذد م ا اهذذا، حالستذذ  عذذ  أبذذرز 

 واجييذذذذا،  الت ذذذذد ان المي يذذذذة حاخرلاقيذذذذة التذذذذل
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حاسذذتخدمد الدراسذذة المذذ يا الونذذةل الت ليلذذل، 

ح ونذذذذذلد فلذذذذذد أن الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل جعذذذذذل 

الصذذ ةيي  أك ذذر كةذذاا   ذذل  ذذرف اخر ذذار، حأسذذيم 

 ل ز اة  كم الم توى الص ةل، ح وع ، حكا د أبذرز 

الت ذذد ان التذذل  واجذذ   وظيذذ  الذذاكاا الانذذي اعل 

 ذذذل الصذذذ ا ة، هذذذل:  قذذذح المعلومذذذان، حعذذذدم 

يذذا، ممذذا  ذذ ثر علذذد مصذذداقية نذذ ا ة الذذاكاا ةقت

الاني اعل؛  تيجة لإ تذات أر ذار ح قذار ر معلوما يذا 

متىذذاربة ح يذذذر ةقيقذذة، لذذذالل   تذذات روارزميذذذان 

الذذاكاا الانذذي اعل فلذذد م  ذذد مذذ  التذذةا ية  يمذذا 

 تعل  ب دحة  ي ي  المعا ير المي يذة  ذل نذ ا ة 

 الاكاا الاني اعل. 

( فلذذذد 21( 2022راهيم، حسذذذعد ةراسذذذة   ت ذذذل فبذذذ    

الستذذ  عذذ  ا جاهذذان الصذذ ةيي    ذذو اسذذتخدام 

الاكاا الاني اعل  ل الص   حالمواقت المصر ة، 

حالوقذذذوف علذذذد الت ذذذد ان التذذذل  واجذذذ  الصذذذ   

حالمواقذذت المصذذر ة  ذذل اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا 

الانذذذذي اعل، حاعتمذذذذدن علذذذذد مذذذذ يا المسذذذذإ 

( 66 الإعلامل بتي ي  الدراسذة علذد عي ذة قواميذا 

ا مذذذ  ثذذذلاث م سسذذذان نذذذ ةية مصذذذر ة،  نذذذ ةيا

حأشارن ال تا ا فلد أن ال س ة اخك ر م  الص ةيي  

 ذذرى أن اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا  -عي ذذة الدراسذذة-

الانذذي اعل سذذاعد  ذذل  يذذو ر الم تذذوى بالصذذ   

حالمواقت الإلسترح يذة، حرانذة  ذل مجذا   سذييل 

 رجمذذة ال صذذو  فلذذد لغذذان أرذذرى، ح ذذل الوقذذد 

ا حأةى فلد ا خةذاض عذدة الصذ ةيي   ةس   أثر سل ا

العذذذذاملي  بالم سسذذذذة الصذذذذ ةية، حكا ذذذذد أهذذذذم 

الت د ان التل  واج  الص   حالمواقذت الإلسترح يذة 

المصر ة  ل استخدام  ق يذان الذاكاا الانذي اعل، 

هذذل:   ا ذذد متذذسلان قرنذذ ة المعلومذذان، حعذذدم 

حجذذذذذذوة أرلاقيذذذذذذان م ذذذذذذدة  لصذذذذذذ ا ة الذذذذذذاكاا 

المي ا يذذان المخصصذذة لل  يذذة الانذذي اعل، ح قذذح 

الت تية حالتدر ا، حا تقار الآلة للميذاران الإبداعيذة 

التذذل  تسذذم بيذذا الإ سذذان، حجذذاان أهذذم التذذأثيران 

المتوقذذذت ةذذذدحثيا علذذذد الذذذدحر الإعلامذذذل للصذذذ   

حالمواقذذذت الإلسترح يذذذة المصذذذر ة  ذذذل ظذذذل  يذذذور 

 ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل هذذل  ذذوا ر الصذذ ةل 

 ران المتعدة . المتمي  ذي الميا

( Jamil, 2021 )22بي مذذذذذذذا اهتمذذذذذذذد ةراسذذذذذذذة      

باستستاف كيةيذة فةرال الصذ ةيي  ال اكسذتا يي  

لتس ولوجيذذذا الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ةحر القذذذا م 

بالا صذذا ، حالت ذذد ان التذذل  واجذذ  اسذذتخدام الذذاكاا 

الاني اعل  ل الص ا ة ال اكستا ية، حاسذتخدمد 

مقذابلان متعمقذة  الدراسة المذ يا ال ذوعل بذءجراا

ا  ذذم ارتيذذارهم بأسذذلو  المعا  ذذة 60مذذت   ( نذذ ةيا

العمد ة، حأشارن ال تا ا فلد أن عي ة الدراسة    ر 

لتق يان الاكاا الاني اعل كوسذيط  ذل الا صذا ، 

حلسذذذ   مسذذذ  أن  صذذذ إ القا مذذذة بالا صذذذا ، ممذذذا 

ا لل ذوار  ا لوظيةذة الصذ ةل، ح يد ذدا  تسل  يد ذدا

حكا ذد أهذم الت ذد ان التذل  التةاعلل ةو  القىذا ا،

 واجذذذذ   وظيذذذذ  هذذذذا  التق يذذذذان  ذذذذل الصذذذذ ا ة 

ال اكسذذذتا ية، هذذذل: الا تقذذذار للمذذذوارة الاقتصذذذاة ة، 

حاع  الدقذة  ذل ال يا ذان، حالا تقذار للسياسذان 

حالاسترا يجيان ال سوميذة السذر عة المتلا مذة مذت 

هذذذذا  التق يذذذذان، حاذذذذذع   ذذذذدر ا الصذذذذذ ةيي ، 

 ح أهيليم.

 ,de-Lima-Santos & Salaverríaة  ح  احلذد ةراسذ    

( ب ذذذث الت ذذذد ان حالعق ذذذان التذذذل  واجذذذ  23( 2021

عملية  وظي  الرؤ ة ال اسذوبية أةذد  ذرح  الذاكاا 

الانذذذذي اعل  ذذذذل الغذذذذرف الإر ار ذذذذة، حاعتمذذذذدن 

الدراسذذة علذذد المذذ يا ال ذذوعل باسذذتخدام أسذذاليا 

متعذذذذدة  كملاة ذذذذة المتذذذذاركي ، حالمقذذذذذابلان 

المتعمقذذة، حأجر ذذد الدراسذذة علذذد العذذاملي   ذذل 
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ج تي يذذة أةذذد الصذذ   الرا ذذد  نذذ يةة لا سذذيون اخر 

 ذذل أمر سذذا اللا ي يذذة. حأشذذارن ال تذذا ا فلذذد أن أهذذم 

الت ذذد ان حالعق ذذان التذذذل  واجذذ   وظيذذ  الذذذاكاا 

الانذذي اعل  ذذل  ذذرف اخر ذذار هذذل اذذع  ةقذذة 

الصور الملتقية باخقمار الاني اعية، حعدم  ذو ر 

ال  يذذذة الت تيذذذة التس ولوجيذذذة، ح يذذذا  المذذذوظةي  

الرؤ ة ال اسوبية ح وظيةيا  ل الم هلي  لتيو ر 

ممارسة العمل الص ةل، حعملية الت ةيذا المسلةذة 

 التل   تات فلد حقد طو ل حجيوة ك ير . 
 

التعليققققققققد الققققققققق الدراسققققققققات السققققققققابقة 

 والًستفادة منها: 
اعتمذذدن بعذذا الدراسذذان علذذد أطذذر ح مذذاذت  -1

  ر ة، بي ما جاان ةراسان أررى  يذر معتمذد  

علد   ر ة أح  ماذت علمية، حقد   وعذد اخطذر 

ال  ر ذذة المسذذتخدمة  ذذل الدراسذذان السذذابقة، 

حكا ذذد ال  ر ذذة الموةذذد  لق ذذو  التس ولوجيذذا 

ا لاسذذيما  ذذل  حاسذذتخداميا هذذل اخك ذذر شذذيوعا

المقابل اعتمذدن بعذا الدراسان العربية،  ل 

الدراسذان علذد   ر ذان ا صذالية، م ذل:   ر ذة 

الاعتمذذاة علذذد حسذذا ل الإعذذلام، ح  ر ذذة ثذذراا 

 الوسيلة، ح  ر ة الت و  الرقمل. 

  وعد السياقان المجتمعية التل أدجر ذد  ييذا  -2

الدراسان السابقة، حم يذا: باكسذتان، ح يجير ذا، 

لما يذا، حالولا ان المت د ، حالمملسة المت د ، حأ

حفس ا يا، ح يت ذام، حاخرج تذي ، حطد قذد بعذا 

الدراسذذذذان علذذذذد ةح  عربيذذذذة، م ذذذذل  مصذذذذر، 

حاخرةن، حقيذذذر، حالسذذذعوة ة(، حكا ذذذد مصذذذر 

ا، بي مذذا ظيذذرن السذذعوة ة  ذذل  اخك ذذر ظيذذورا

ةراسة حاةد  فلد جا ا مصر كسياذ مجتمعذل 

للتي يذذذ ، حلذذذذم  تيذذذذرذ هذذذا  الدراسذذذذة فلذذذذد 

سسذذان الصذذ ةية الت ذذد ان التذذل  واجذذ  الم 

السذذذذذعوة ة  ذذذذذل  وظيذذذذذ   ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

الاني اعل، لالل  أ ل الدراسذة ال اليذة لتقذدم 

فاا ة معر ية فلد التذراث العلمذل السذاب   ذل 

 المواو . 

حظةذذذد مع ذذذم الدراسذذذان السذذذابقة مذذذ يا  -3

المسذذإ، ع ذذر  ي يذذ  اسذذت ا ة علذذد عي ذذة مذذ  

الصذذ ةيي ،  ذذم سذذ  يا بأسذذاليا مت وعذذة  ذذل 

 يذذذذا: العي ذذذذة المتاةذذذذة، حالعي ذذذذة المعا  ذذذذة، م

العمد ذذة، حالعتذذوا ية ال سذذيية، حعي ذذة كذذر  

 360 – 40ال لا، ح راحةد أةجام العي ان ما بي   

ا(، بي ما حظةد بعا الدراسان الم يا  ن ةيا

السيةذذل عذذ  طر ذذ  المقذذابلان المتعمقذذة مذذت 

 الص ةيي ، أح الملاة ة بالمتاركة. 

ر ال  ر ذة، استةاةن الدراسة ال الية مذ  اخطذ -4

حالمقذذذذذا ي  المسذذذذذتخدمة  ذذذذذل الدراسذذذذذان 

السابقة، حالم يجيذة، حأسذاليا ارتيذار العي ذان 

 الملا مة لي يعة المواو . 
 

ا:  الإطار النظري للدراسة خامسا

  ال  ر ذذذذذذة الموةذذذذذذد  لق ذذذذذذو  التس ولوجيذذذذذذا

 :UTAUTحاستخداميا 

 عتمذذد الدارسذذة ال اليذذة  ذذل ب ا يذذا ال  ذذري علذذد 

  لق و  التس ولوجيذا حاسذتخدامياال  ر ة الموةد  

 UTAUT   التذذذل حاذذذذعيا   ي سذذذا   حمذذذذور ،)

 Venkatesh ,Morris, Davis andحةا يذذ  حةا يذذ  

Davis م، ةيذذث راجعذذوا الدراسذذان 2003(  ذذل العذذام

السابقة حال  ر ان حال ماذت العلمية السذا د   ذل 

مجذذذا  ق ذذذو  المسذذذتخدم للتس ولوجيذذذا، ح اقتذذذوا 

ثما يذذة  مذذاذت ح  ر ذذان ذان نذذلة حثيقذذة بق ذذو  

التس ولوجيذذا حاسذذتخداميا، هذذل :   ر ذذة السذذلول 

، ح مذذوذت Theory of Reasoned Actionالم ذذرر 
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 Technology Acceptanceس ولوجيذذذا ق ذذذو  الت

Model  ح مذذذوذت الذذذدحا ت ،Motivational Model ،

 Theory of Plannedح  ر ذة السذلول المخيذط  

Behavior حال مذذذذوذت المركذذذذا مذذذذ   السذذذذلول ،

 Combined TAMالمخيذذط حق ذذو  التس ولوجيذذا( 

and TPB ح مذذوذت اسذذتخدام ال اسذذا التخصذذل ،

Model of PC Utilization  ر ذذذذة ا تتذذذذار ، ح

، Innovation Diffusion Theoryالم تسذذذذذذران  

 Social Cognitiveح  ر ذذذة الذذذتعلم الاجتمذذذاعل 

Theory  حأجذذذذذرحا مقار ذذذذذة بذذذذذي  أحجذذذذذ  التتذذذذذاب ،

حالارتلاف  ذل ال مذاذت حال  ر ذان السذابقة، حب ذاا 

علذذذذد ذلذذذذل نذذذذا وا "  ر ذذذذة"  تذذذذمل مع ذذذذم 

 المتغيران الوارة   ذل ال  ر ذان حال مذاذت ال ما يذة

السابقة، ح دةسر ال  ر ة العوامل الم ثر  علد  ية 

حسذذذلول اسذذذتخدام التس ولوجيذذذا أطلقذذذوا علييذذذذا 

"ال  ر ة الموةد  لق و  التس ولوجيا حاستخداميا" 

 Venkatesh et al., 2003 )24 .) 

حا تراد ال  ر ة حجوة أربذت متغيذران  ذ ثر  ذل    

ال يذذذة السذذذلوكية ح ذذذل السذذذلول الةعلذذذل لق ذذذو  

وجيذذا حاسذذذتخداميا، حهذذل  اخةاا المتوقذذذت، التس ول

حالجيد المتوقت، حالتذأثير الاجتمذاعل، حالتسذييلان 

المتاةذذذذذذذة(، ح عذذذذذذذد الخصذذذذذذذا ح الد مغرا يذذذذذذذة 

للمسذذذتخدمي  متغيذذذران حسذذذيية، حهذذذل  ال ذذذو ، 

حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر   ذذل اسذذتخدام التق يذذة، 

حطواعية الاستخدام(. حنممد ال  ر ذة الموةذد  

بيذذذدف  UTAUT حاسذذذتخداما يالق ذذو  التق يذذة 

ةراسذذة أ  مذذة المعلومذذان ح ق يا يذذا  ذذل العمذذل 

الإعلامذذل لتةسذذير  يذذة الاسذذتخدام حسذذلوك ، ةيذذث 

 قترو أن اخةاا المتوقت، حالجيذد المتوقذت، حالتذأثير 

الاجتمذذاعل  ذذ ثر علذذد ال يذذة السذذلوكية للاسذذتخدام، 

بالإاذذا ة فلذذد أن التسذذييلان المتاةذذة  ذذ ثر بجا ذذا 

خدام علذذد السذلول الةعلذل للاسذذتخدام،  يذة الاسذت

حالغذذرض ال قيقذذل مذذ  هذذا  ال  ر ذذة هذذو  ةسذذير 

سلول المستخدم ح  ليلذ   جذا  التق يذان ال د  ذة، 

( Šumak, et al., 2011ح  م المعلومان المتيذور   

 (. ح يما  لل عرض لمتغيران ال  ر ة:25 

اخةاا المتوقت:  دقصذد بذ  ةرجذة اعتقذاة اخ ذراة  -1

ميم للتق يذذان سيسذذاعدهم علذذد بذذأن اسذذتخدا

 ف جاز مساسا  ل أةا يم الوظيةل. 

 قصذذد بذذ  سذذيولة اسذذتخدام  :الجيذذد المتوقذذت -2

التق يان، أي الدرجة التذل  عتقذد الةذرة  ييذا أن 

اسذذتخدام   ذذام معذذي  سذذي تات ل ذذا  مجيذذوة 

 قليل.

التذذأثير الاجتمذذاعل:  قصذذد بذذ  ةرجذذة فةرال الةذذرة  -3

سذذذذتخدام حاعتقذذذذاة  بذذذذأن ا ،خهميذذذذة الآرذذذذر  

التق يذذان التس ولوجيذذة ال د  ذذة سذذتعمل علذذد 

فراا يم، ةيث ف   كلمذا أةرل الةذرة بذرحز  بذي  

ى ذلل فلذد اسذتخدام   الم ييي  م  زملا   ألةَّ

لتلذذذل التق يذذذان بصذذذور  طوعيذذذة بغيذذذة  ع  ذذذ  

 .نور   الاجتماعية لد يم

التسذذذذذييلان المتاةذذذذذة:  قصذذذذذد بيذذذذذا مذذذذذدى  -4

اللازمذذذذة  اعتقذذذذاة الةذذذذرة بذذذذأن ال  يذذذذة الت تيذذذذة

لذذذذذذدعم التق يذذذذذذة موجذذذذذذوة  لذذذذذذدى الةذذذذذذرة أح 

الم  مذذذة، ح تعلذذذ  ذلذذذل بتذذذو ير الإمسا ذذذان 

اللازمذذذة لاسذذذتخدام التق يذذذان ال د  ذذذة كتذذذو ر 

المعر ذذذذذذة، حةواسذذذذذذيا حرذذذذذذدمان ف تر ذذذذذذد 

 (Han & Conti, 2020, p.6 )26ح يرها  

أبعذذذاة ال  ر ذذذة  ظةذذذدح ح ذذذل الدراسذذذة ال اليذذذة

اخربعذذذذذذة  اخةاا المتوقذذذذذذت، حالجيذذذذذذد المتوقذذذذذذت، 

حالتذذذذذذأثير الاجتمذذذذذذاعل، حالتسذذذذذذييلان المتاةذذذذذذة(؛ 

بيذذذذدف معر ذذذذة  أثيرهذذذذا علذذذذد ال يذذذذة السذذذذلوكية، 

حالاسذذذذذذذذذتخدام الةعلذذذذذذذذذل لتق يذذذذذذذذذان الذذذذذذذذذاكاا 

الانذذذذذذي اعل مذذذذذذ  ق ذذذذذذل الصذذذذذذ ةيي  عي ذذذذذذة 

 الدراسة. 
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  ذذذد ان  وظيذذذ  الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل  

 الص ا ة

اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل   واجذذ 

ممارسذذذة مي ذذذة الصذذذ ا ة العد ذذذد مذذذ  الت ذذذد ان 

التق يذذة حالمي يذذة حاخرلاقيذذة، ح يمذذا  لذذل عذذرض 

 موج  ليا  الت د ان:

 الت د ان التق ية:   (1 

 واجذذذ  نذذذ ا ة الذذذاكاا الانذذذي اعل ع ذذذر مراةليذذذا 

اخساسذذذية الذذذ لاث حهذذذل: مرةلذذذة ق ذذذل الإةرذذذا ، 

 الإ تات، حمرةلة ما بعد ف تاا الم تذوىحمرةلة أث اا 

  ذذد ان  ق يذذة؛ ةيذذث ف ذذ  لا  مسذذ  اسذذتخداميا  ذذل 

 غييذذة المواذذوعان التذذل لا  تذذوا ر ع يذذا بيا ذذان 

متساملذذذة، أح بيا ا يذذذا رة ئذذذة الجذذذوة ؛ خن الةسذذذر  

الر يسذذة التذذل  قذذوم علييذذا عمذذل نذذ ا ة الذذاكاا 

الاني اعل هل: استمرار  ذوا ر ال يا ذان الم  مذة، 

كمذذذا  عتمذذذد الخوارزميذذذان  ذذذل ف تاجيذذذا للقصذذذح 

الإر ار ذذذة حالتقذذذار ر علذذذد ال يا ذذذان حالا ترااذذذان، 

حكلاهمذذا عراذذة للت يذذ  حاخريذذاا، حمذذ  الت ذذد ان 

ا  يم اللغة العربية الةص د حالليجان  التق ية أ ىا

المتعدة  ال اشئة ع يا؛ فذ  ختل  اللغة العربية ع  

لمعقذذد  التذذل بذذاقل اللغذذان  ذذل ب يتيذذا الغ يذذة حا

 تيلا م  الخوارزميذان التعامذل معيذا علذد كذل 

 مستوى لغوي. 

 الت د ان المي ية:  (2 

ذا،  ا لمعداة الس ير  م  ال صو  المولذد   لقا يا   را

 قد  تأ عذ  هذا  ال ذاهر  عذد    ذد ان مي يذة، 

م يا: أن ن ا ة الاكاا الانذي اعل عراذة للت يذ ، 

م علذد فلد جا ا عدم قذدر  جميذور حسذا ل الإعذلا

الت قذذ  مذذ  جميذذت اخةذذداث بأ ةسذذيم، ممذذا  قلذذل 

م  مدركان الجميور   و المصداقية التل  عد م  

السذذذمان ال يو ذذذة  ذذذل عمذذذل الصذذذ ا ة، حالت ذذذدي 

المسذذذذتق لل اخك ذذذذر لتذذذذةا ية نذذذذ ا ة الذذذذاكاا 

سيتم ل  ذل الةصذل بذي  أةحار ال تذر، حقذرارا يم، 

حالخوارزميذذان  ذذل أ  مذذة روارزميذذة م ذذدة  مذذ  

 سذذليط الىذذوا علذذد الي يعذذة اليجي ذذة ليذذا   أجذذل

 (.  27اخ  مة 

 الت د ان اخرلاقية:  (3 

 تم ل أهم الت د ان اخرلاقيذة التذل  واجذ  نذ ا ة 

 الاكاا الاني اعل  ل الآ ل: 

: ةيذث فن الصذ ا ة هو ة ال يا ان المسذتخدمة 

لم  قدم ةتذد الوقذد ال ذالل مذا    ذد أن كا ذا 

اعل حلذذي   مصذذدر( الخ ذذر هذذو الذذاكاا الانذذي 

 ال تر.

:  خل  ن ا ة الاكاا الاني اعل جوة  ال يا ان 

العد د م  المعىذلان اخرلاقيذة م يذا اخر ذار 

 الم  ةة. 

لا  وجذذذد أي قواعذذذد أح معذذذا ير   ذذذدة  الرقابذذذة: 

المسذذ حلية للم ذذرمجي   ذذل ةالذذة الإهمذذا  أح 

 التعمد الةعلل للإساا .

ح  ذذتا  تذذو   ال يا ذذان عذذ    تذذو   ال يا ذذان: 

الاعتمذذذذاة المةذذذذرط علذذذذد ال يا ذذذذان الىذذذذخمة 

حالا ترااذذذان  ذذذل الم تذذذوى، ح يذذذا  ال ذذذدحة 

الخانذذة بالرحبو ذذان التذذل  عمذذل علذذد مراق ذذة 

 المجتمت حسلوكيا  . 

لذذم  تىذذإ الرؤ ذذة ةذذو   المسذذ حلية الارلاقيذذة: 

م  المسذ ح  عذ  الإسذاا   ذل ةذا  ةذدحثيا 

سية الرحبو ان، كمذا أ ذ  أث اا  قد م اخر ار بوا

لا  وجذذد معذذا ير أرلاقيذذة للصذذ ةيي  التق يذذي  

 (. 28العاملي   ل ن ا ة الاكاا الاني اعل 

  ن ا ة الاكاا الاني اعل  ل المملسة العربية

 السعوة ة: 

لا   ا  استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ل 

ا؛ علذد الذر م  ا  سذ يا الص ا ة السعوة ة اذعيةا
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المل ذذذوم للصذذذ   السذذذعوة ة، مذذذ  التيذذذور 

حلعل أهم اخس ا  التل أةن فلد ذلل ح   مذا 

أشارن فلي  الدراسان، هل: عدم  وا ر الع انذر 

ال تر ة المدربذة علذد التق يذان ال د  ذة، حعذدم 

 ذذذذوا ر التق يذذذذان اللازمذذذذة لتوظيذذذذ  الذذذذاكاا 

الاني اعل  ذل الم سسذان الصذ ةية، حربمذا 

أن   ذذل  تعلذذ  اخمذذر بمخذذاحف الصذذ ةيي  مذذ  

 ي يقذان الذاكاا الانذي اعل مسذا يم، ح لغذذل 

الس ير م  الوظذا    ذل مي ذة الصذ ا ة. ح ذتم 

اسذذتخدام  ي يقذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل مذذذ  

ق ل الص ةيي  السعوة ي  بالدرجة اخحلد  ل 

التصذذ يإ التلقذذا ل لمريذذاا اللغو ذذة، حال  ذذث 

الآلذذذل بتذذذسل أك ذذذر ةقذذذة، حالاسذذذتةاة  مذذذ  

الم صذان المتعذدة   ذل فةصا يان مستخدمل 

 يو ر الم توى الص ةل، ح ت ت اخر ار العاجلة، 

ثم ف تات اخر ار بتسل  لل، حكذان ه ذال اذع  

 س ل  ل  وظي  هذا  التق يذان للت قذ  مذ  

اخر ذذار المة ركذذة حالمعلومذذان ال ا ةذذة، حربذذط 

المعلومذذذذذذان ب عىذذذذذذيا للاسذذذذذذتةاة  م يذذذذذذا 

ا   (.  29ن ةيا

ال د  ة فلد أهذم  حقد أشارن فةدى الدراسان    

 ي يقذذذذذذان الذذذذذذاكاا الانذذذذذذي اعل المتوقذذذذذذت 

اسذذذذذتخداميا بدرجذذذذذة أعلذذذذذد مسذذذذذتق لاا  ذذذذذل 

الم سسذذان الصذذ ةية السذذعوة ة مذذ  حجيذذة 

  ليذل “  ر الصذ ةيي  حنذ ا  الم تذوى، هذل: 

روارزميذذذان مواقذذذت التوانذذذل “، ثذذذم ”ال يا ذذذان

لت ليذذل الم تذذوى  Seo–Crim“ثذذم ” الاجتمذذاعل

كتابذة اخر ذار ح صذ يإ   ق يذة“،  لييا ”الم ا  

اخريذذاا الإملا يذذة، ثذذم  ق يذذة الواقذذت المعذذ ز، 

ا  ح لييذذا رحبو ذذان التسذذو   الإلسترح ذذل، حأريذذرا

 (.  30”  رحبو ان اخر ار“
 

ا: تساؤلًت الدراسة  سادسا

   سعد الدراسة فلد الإجابة ع  التساؤلان الآ ية: 

مذذذذا أهذذذذم  ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل التذذذذل  -1

السعوة ون  ل ممارسة   وظةيا الص ةيون

 العمل الص ةل؟ 

فلذذد أي ةرجذذة اسذذتةاة الصذذ ةيون مذذ   ق يذذان  -2

الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل ممارسذذذذة العمذذذذل 

  الص ةل؟

ما المياران الميلوبة للص ةيي  السذعوة ي   -3

لتيذذو ر قذذدرا يم للتعامذذل مذذت  ق يذذان الذذاكاا 

 الاني اعل م  حجية   ر الص ةيي ؟

الانذي اعل علذد ف تذات  ق يان الاكاا هل أثرن  -4

الم تذذوى الصذذ ةل حجوة ذذ  مذذ  حجيذذة   ذذر 

 الص ةيي ؟

المتغيران الم ثر   ذل اسذتخدام الصذ ةيي  ما  -5

السذذعوة ي  لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 

 ممارسة المي ة؟

أبذذذذرز الت ذذذذد ان التذذذذل  واجذذذذ  الصذذذذ ةيي  مذذذذا  -6

السذذذذعوة ي   ذذذذل عمليذذذذة  وظيذذذذ  الذذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة؟

ا: فرضيات الدراسة   سابعا

 ذذذل اذذذوا  راذذذيان ال  ر ذذذة الموةذذذد  لق ذذذو  

التس ولوجيا حاستخداميا،  سذعد الدراسذة ال اليذة 

 فلد الت ق  م  الةرايان الآ ية: 

ا بذي   -1  وجد علاقة ار  اطية طرة ذة ةالذة فةصذا يا

اخةاا المتوقذذذذذذذت، حاسذذذذذذذتخدام الصذذذذذذذذ ةيي  

السذذذذعوة ي   ال يذذذذة السذذذذلوكية للاسذذذذتخدام، 

سذذذذذذتخدام الةعلذذذذذذل( لتق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا حالا

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.
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ا بذي   -2  وجد علاقة ار  اطية طرة ذة ةالذة فةصذا يا

الجيذذذذذد المتوقذذذذذت، حاسذذذذذتخدام الصذذذذذ ةيي  

السذذذذعوة ي   ال يذذذذة السذذذذلوكية للاسذذذذتخدام، 

حالاسذذذذذذتخدام الةعلذذذذذذل( لتق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

ا بذي   وجد علاقة ار  اطية  -3 طرة ذة ةالذة فةصذا يا

التذذذأثيران الاجتماعيذذذة، حاسذذذتخدام الصذذذ ةيي  

السذذذذعوة ي   ال يذذذذة السذذذذلوكية للاسذذذذتخدام، 

حالاسذذذذذذتخدام الةعلذذذذذذل( لتق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

ا بذي   -4  وجد علاقة ار  اطية طرة ذة ةالذة فةصذا يا

التسذذذييلان المتاةذذذة، حاسذذذتخدام الصذذذ ةيي  

ل يذذذذة السذذذذلوكية للاسذذذذتخدام، السذذذذعوة ي   ا

حالاسذذذذذذتخدام الةعلذذذذذذل( لتق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

 وجد  رحذ ذان ةلالة فةصا ية  ذل المتغيذران  -5

المذ ثر   ذل اسذتخدام الصذ ةيي  السذذعوة ي  

لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 

المي ة  عوة لارتلاف رصا صيم الد مغرا يذة 

حسذذ وان الخ ذذر   ذذل العمذذل   ال ذذو ، حالعمذذر،

 الص ةل، حط يعة العمل(. 

 وجد  رحذ ذان ةلالذة فةصذا ية  ذل الميذاران  -6

الميلوبذذذة للصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  لتيذذذو ر 

قذذذذذدرا يم للتعامذذذذذل مذذذذذت  ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

الانذذذذذي اعل  عذذذذذوة لارذذذذذتلاف رصا صذذذذذيم 

الد مغرا يذذة  ال ذذو ، حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر  

 مل(. ل العمل الص ةل، حط يعة الع

 وجد  ذرحذ ذان ةلالذة فةصذا ية  ذل الت ذد ان  -7

التل  واجذ  الصذ ةيي  السذعوة ي   ذل عمليذة 

 وظيذذذ  الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 

المي ة،  عوة لارتلاف رصا صيم الد مغرا ية 

 ال ذذو ، حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر   ذذل العمذذل 

 الص ةل، حط يعة العمل(.

ا: مفاهيم الدراسة   ثامنا

 Artificial اعل  ذل مجذا  الا صذا   الذاكاا الانذي

Intelligence (AI :)ا عرف الاكاا الاني اعل     ر ا  د

 ل ةراسان الا صذا ، بأ ذ : القذدر  الملموسذة  ذل 

الواقذذت ال قيقذذل لذذالان  يذذر ال تذذر ة، حالسيا ذذان 

الانذذي اعية علذذد اخةاا، حةذذل الميذذام، حالتوانذذل، 

ذذا كمذذا  تصذذرف ال  تذذر حالتةاعذذل، حالتصذذرف م يقيا

 Gil de Zúñiga, 2024 )31.) 

ح عذذرف ال اةذذث  ق يذذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذذل 

ذذا( بأ يذذا:  لذذل التي يقذذان حال ذذراما  الصذذ ا ة  فجرا يا

حال  م ال اسوبية، التذل لذد يا القذدر  علذد الذتعلم 

بالتجربة حم اكذا  ال تذر، حالتصذرف كمذا  تصذر ون 

 ذذل القيذذام باخعمذذا  الصذذ ةية مذذ  كتابذذة ح  ر ذذر 

حنذذذ اعة الوسذذذا ط المتعذذذدة ، ح  ليذذذل ال يا ذذذان 

الىذذذذخمة، ح قذذذذد م الم تذذذذوى الصذذذذ ةل ح تذذذذر ، 

 حالتةاعل مت الجميور.

ذذا(، عذذرف المتغيذذر    ر ا بأ ذذ : مةيذذوم أح عامذذل  ح د

 تذذير فلذذد رانذذية  ختلذذ  قيمتيذذا مذذ  مةذذرة  فلذذد 

أررى ةارل مجتمت الدراسة، حهل ظواهر حأةذداث 

 (.32 مس  قياسيا حالت سم  ييا 

ح قصذذد ال اةذذث بذذالمتغيران  ذذل الدراسذذة ال اليذذة 

ذذذذا(: هذذذذل العوامذذذذل التذذذذل  ذذذذ ثر  ذذذذل ق ذذذذو    فجرا يا

هذان الصذ ةيي  السذعوة ي    ذو حاستخدام حا جا

استخدام  ق يان الذاكاا الانذي اعل  ذل ممارسذة 

المي ذذذة، ح ت ذذذدة  ذذذل العوامذذذل التذذذل ا تراذذذتيا 

ال  ر ة الموةد  لق و  التس ولوجيذا حاسذتخداميا، 

حهل: اخةاا المتوقت، حالجيذد المتوقذت، حالتذأثيران 

 الاجتماعية، حالتسييلان المتاةة. 
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ذذذ ه ذذذال العد ذذذد مذذذ   ا(:مةيذذذوم الت ذذذد ان    ر ا

التعر ةذذان لمةيذذوم الت ذذد ان، م يذذا: الت ذذدي هذذو 

ذا  -كمذل أح كيةذل – غير أح   و  كل   ةذرض متيل ا

أح متيل ان م دة ،  ةوذ فمسا ذان المجتمذت  يذ ، 

ب يذذذث  جذذذا عليذذذ  مواجيتيذذذا حا خذذذاذ الإجذذذرااان 

السةيلذة بت قيقيذا(، حه ذال  عر ذ   رذر للت ذد ان: 

غيذذذذران، أح متذذذذسلان، أح بأ يذذذذا"  يذذذذوران، أح مت

نذذعوبان، أح عوا ذذ   ابعذذة مذذ  ال يئذذة الم ليذذة أح 

الإقليميذذة أح العالميذذة حهذذل قذذد  سذذون ذان نذذ غة 

ثقا يذذذذذة، أح فعلاميذذذذذة، أح ة  يذذذذذة، أح اجتماعيذذذذذة، أح 

سياسذذذية، أح اقتصذذذاة ة، أح عسذذذسر ة، أح نذذذ ية، أح 

 (.33بيئية" 

ذذذذا: بأ يذذذذا كذذذذل  ح عذذذذرف ال اةذذذذث الت ذذذذد ان فجرا يا

ن أح العوا ذذ  أح الصذذعوبان التذذل  واجذذ  المتذذسلا

 ي يذذ   ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل الصذذ ا ة 

 السعوة ة.

ذا(: هذل القواعذد  مةيذوم الممارسذة المي يذة    ر ا

حاخسذذذاليا حالإجذذذرااان التذذذل  ت عيذذذا المع يذذذون 

حالممارسذذذذون الصذذذذ ةيون ح لت مذذذذون بيذذذذا  ذذذذل 

 ( .34ممارستيم المي ية بالص   

ذا(:ح عرف ال اةث المم م احلذة  ارسة المي يذة  فجرا يا

الصذذ ةل السذذعوةي لمي ذذة الصذذ ا ة باسذذتخدام 

 ق يذذذذذان الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل ح ذذذذذ  الىذذذذذوابط 

 حالسياسان حالمعا ير المي ية المتعارف علييا. 
 

ا: الإجراءات المنهجية  تاسعا

  وعية الدراسة حم يجيا:  .‌أ

  تمل الدراسة ال اليذة ل وعيذة الدراسذان الونذةية 

 يذذتم بونذذ  ال ذذواهر كمذذا هذذل  ذذل الواقذذت، التذذل 

(؛ لسو ذ  Survey Methodح وظ  مذ يا المسذإ  

المذذذ يا الملا ذذذم لي يعذذذة المواذذذو ، حمسذذذإ  راا 

الصذذذذ ةيي  ةذذذذو   ذذذذوظيةيم لتق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذذذي اعل  ذذذذل ممارسذذذذة المي ذذذذة، حقيذذذذا  

المتغيذذذران التذذذل  ذذذ ثر  ذذذل اسذذذتخداميم ليذذذذا  

 ي ذيقيم ليذا  ذل التق يان، حالت د ان التل  واجذ  

 ممارستيم للعمل الص ةل. 

 مجتمت الدراسة:  .‌ 

 تم ذذذل مجتمذذذت الدراسذذذة  ذذذل جميذذذت الصذذذ ةيي     

السذذذعوة ي  الذذذا    عملذذذون  ذذذل الم سسذذذان 

الصذذذ ةية السذذذعوة ة سذذذواا بتذذذسل مسذذذتد م أح 

 بتسل متعاحن. 

 ت. عي ة الدراسة: 

( نذذذذ ةل مذذذذ  100 ذذذذم ارتيذذذذار عي ذذذذة قواميذذذذا    

ذذذذررح ليذذذذم العذذذذاملي   ذذذذل قيذذذذا  الإ عذذذذلام المد

بم احلذذذة مي ذذذة الصذذذ ا ة  ذذذل المملسذذذة العربيذذذة 

ذذذذذذذ  د العي ذذذذذذذة باخسذذذذذذذلو   السذذذذذذذعوة ة، حسد

ذذذذذا للمعيذذذذذار    العمذذذذذدي   يذذذذذر العتذذذذذوا ل(؛ ح قا

 الآ يي :

 اهتمام الص ةيي  بتق يان الاكاا الاني اعل.  .1

 ذذوا ر رلةيذذة لذذد يم ةذذو  هذذا  التق يذذان؛ خن  .2

اا الصذذذ ةيي   يذذذر الميتمذذذي  بتق يذذذان الذذذاك

الانذذذذي اعل لا  مسذذذذ يم  قذذذذد م اسذذذذتجابان 

ةقيقذذذذة ةذذذذو  المتغيذذذذران التذذذذل  ذذذذ ثر علذذذذد 

استخداميم ليا  ل ممارسة العمل الص ةل، 

حكالل لا  مس يم  قيذيم الت ذد ان التذل  واجذ  

الم سسان الص ةية السعوة ة  ذل  وظيذ  

  ق يان الاكاا الاني اعل. 

 ة. أةا  جمت ال يا ان: 

 الاست ا ة(  ل جمت ال يا ذان اعتمدن الدراسة علد 

اخةا   مذذذذذ  عي ذذذذذة الدراسذذذذذة؛ فذ  عذذذذذد الاسذذذذذت ا ة

اخساسية لجمت ال يا ان  ذل المسذإ، حهذل قا مذة 
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

ئذذذذد بءةذذذذدى  مذذذذ  اخسذذذذئلة نِذذذذيغد بع ا ذذذذة، حعد "

ذا مذ  قِ ذل  اخحلد:طر قتي ،  م  رلا  فةار يذا ذا يا

عذذذد للم  ذذذوثي  عذذذ  طر ذذذ  ال ر ذذذد  ز" ال اةذذذث، ححد

الإلسترح ذذل، أح مذذ  رذذلا  حسذذيلة  العذذاةي أح ال ر ذذد

عامة ب ترها ع ر مجلة أح موقذت ح ذا أح مذا شذاب  

مذذ  رذذلا  المقابلذذة، ةيذذث  قذذوم  حال ا يذذة:ذلذذل(. 

ا للإجابان التل قذدميا  ال اةث بتع ئة الاست ا ة ح قا

ذذذا لوجذذذ  أح ع ذذذر  الم  ذذذوث، ح دجذذذرى المقابلذذذة حجيا

اليذذذا   أح مذذذ  رذذذلا   ي يقذذذان فلسترح يذذذة م ذذذل 

  (.  35( ح ير  Skype سسا ا 

ذذممد أسذذئلة الاسذذت ا ة  ح ذذل الدراسذذة ال اليذذة ند

بالاعتمذذذاة علذذذد الدراسذذذان السذذذابقة، حمتغيذذذران 

ال  ر ذذذذذذذذذة الموةذذذذذذذذذد  لق ذذذذذذذذذو  التس ولوجيذذذذذذذذذا 

حاسذذذذتخداميا، حقذذذذد  ىذذذذم د الاسذذذذتمار  سذذذذتة 

م ذذاحر   احلذذد:  ق يذذذان الذذاكاا الانذذي اعل التذذذل 

 وظةيذذذذا الم سسذذذذذان الصذذذذذ ةية السذذذذذعوة ة، 

اسذذذذذتةاة يا، حالت ذذذذذد ان التذذذذذل  واجذذذذذ  حةرجذذذذذة 

 وظيةيذذذذا لتلذذذذل التق يذذذذان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 

الصذذذ ةيي ، حاسذذذتخدام الصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  

ليذذذذذا  التق يذذذذذان، حالمتغيذذذذذران المذذذذذ ثر   ذذذذذل 

اسذذذذتخداميم ليذذذذا، حم ذذذذور رذذذذا  بذذذذالمتغيران 

التخصذذذية للصذذذ ةيي  التذذذل  توقذذذت  أثيرهذذذا  ذذذل 

ذذذذممد الاسذذذذت ا ة ع ذذذذر  متغيذذذذران الدراسذذذذة. حند

(، حمذذذذذ  ثذذذذذم Google Driveجذذذذذل ةرا ذذذذذ   جو

 وز عيذذذذا ع ذذذذر  ي يقذذذذان التوانذذذذل الإلسترح ذذذذل 

 حش سان التوانل الاجتماعل. 

  . الت ق  م  ندذ اخةا  حث ا يا حمقا يسيا:

 ارت ار الصدذ:  -1

اسذتخدمد الدراسذة طذر قتي  للت قذ  مذ  نذذدذ 

أةا  الاسذذت ا ة  ذذل قيذذا  مذذا    غذذل أن  قيسذذ ، 

 حهل:

، أح مذذذذا الصذذذذدذ ال ذذذذاهري اخحلذذذذد:الير قذذذذة أ. 

 سذذذذمد بصذذذذدذ الم سمذذذذي ، حذلذذذذل بعذذذذرض 

اسذذذتمار  الاسذذذت ا ة علذذذد أسذذذا ا  متخصصذذذي  

(، حقذذذذذذذذد أدرذذذذذذذذا 36 ذذذذذذذذل مجذذذذذذذذا  الإعذذذذذذذذلام 

بملاة ذذذذذذذذذذا يم حاقتراةذذذذذذذذذذا يم، ح عذذذذذذذذذذد ل 

 مقا ي  اخةا ، حفرراجيا بتسليا ال يا ل. 

، بقيذذا  نذذدذ  . الير قذذة ال ا يذذة: نذذدذ ال  ذذاا

ي  ع ذذاران كذذل م ذذور مذذ  الا سذذاذ الذذدارلل بذذ

م ذذذذذذاحر الاسذذذذذذت ا ة، باسذذذذذذتخدام معذذذذذذاملان 

الار  ذذاط بذذي  ةرجذذة كذذل ع ذذار ، حالدرجذذة السليذذة 

للم ذذور الذذاي   تمذذل فليذذ  الع ذذار ، للت قذذ  مذذ  

اذذعد  كذذون الع ذذار   قذذي  المةيذذوم الذذاي حد

، كما  عرايا الجدح  الآ ل:   لقياس   علاا

ها ( معاملان ار  اط الةقران مت م احر 1جدح   

 لقيا  ندذ الا ساذ الدارلل

 الم احر  مقا ي  الدراسة(

قيم معامل 
 الار  اط

أقل 
 قيمة

أعلد 
 قيمة

أهم  ق يان الاكاا الاني اعل التل  وظةيا الصذ ةيون 
  ل ممارسة المي ة

0.521 0.871 

ةرجة استةاة  المجالان الص ةية المتعدة  م   وظي  
  ق يان الاكاا الاني اعل

0.675 0.880 

اخشذذذسا  أح القوالذذذا الصذذذ ةية اخك ذذذر اسذذذتةاة  مذذذ  
  ق يان الاكاا الاني اعل  ل الص ا ة السعوة ة

0.401 0.793 

الميذذذاران الميلوبذذذة للصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  لتيذذذو ر 
 قدرا يم للتعامل مت  ق يان الاكاا الاني اعل.

0.591 0.867 

ى  ذذذأثير  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل علذذذد ف تذذذات الم تذذذو
 الص ةل م  حجية   ر الص ةيي .

0.600 0.749 

 ذذذأثير  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل علذذذد ف تذذذات الم تذذذوى 
 الص ةل م  حجية   ر الص ةيي .

0.464 0.904 

اخةاا المتوقذذذت كأةذذذد العوامذذذل المذذذ ثر  ذذذل اسذذذتخدام 
 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

0.840 0.938 

المذذذ ثر  ذذذل اسذذذتخدام الجيذذذد المتوقذذذت كأةذذذد العوامذذذل 
 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

0.832 0.909 

التأثيران الاجتماعية كأةذد العوامذل المذ ثر  ذل اسذتخدام 
 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

0.838 0.913 

التسييلان المتاةة كأةد العوامذل المذ ثر  ذل اسذتخدام 
 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

0.890 0.939 

ال وا ذذا السذذلوكية لاسذذتخدام الصذذ ةيي   ق يذذان الذذاكاا 
 الاني اعل

0.872 0.957 

 0.930 0.882 استخدام الص ةيي  الةعلل لتق يان الاكاا الاني اعل
الت ذذد ان التذذل  واجذذ  الصذذ ةيي   ذذل  وظيذذ   ق يذذان 

 الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة.
0.626 0.864 
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

( أن قذذيم معامذذل 1رقذذم    ت ذي  مذذ  بيا ذذان الجذدح 

اذعد لقياسذيا  ار  اط الةقران مت الم احر التل حد

( 0.957( كأقذذذل قيمذذذة ح  0.401قذذذد  راحةذذذد بذذذي   

كذذذأعلد قيمذذذة، حجميذذذت القذذذيم ةالذذذة فةصذذذا ية ع ذذذد 

(، ممذذذا  عسذذذ  0.01مسذذذتوى مع و ذذذة أقذذذل مذذذ   

حجذذذذذوة نذذذذذدذ ا سذذذذذاذ ةارلذذذذذل بذذذذذي  الع ذذذذذاران 

ن كذل ع ذار  حالمقا ي  التل   تمذل فلييذا، بمع ذد أ

 . قي  ما حاعد لقياس   علاا 

اسذذتدخدم معامذذل ألةذذا كرح  ذذا   ارت ذذار ال  ذذان: -2

Cronbach's Alpha (α)   لقيا  ث ان الا ساذ

الذذدارلل لمقذذا ي  الاسذذت ا ة، حجذذاان ال تذذا ا 

 كما  عرايا الجدح  الآ ل: 
 ( معامل ألةا كرح  ا  للت ق  ث ان 2جدح   

 مقا ي  الدراسة

  مقا ي  الدراسة(الم احر 
عدة 

 الع اران

قيم 

معامل 

 ألةا

أهذذذم  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل التذذذل  وظةيذذذا 

 الص ةيون  ل ممارسة المي ة

15 0.94 

ةرجذذة اسذذتةاة  المجذذالان الصذذ ةية المتعذذدة  مذذ  

  وظي   ق يان الاكاا الاني اعل

16 0.95 

اخشذذسا  أح القوالذذا الصذذ ةية اخك ذذر اسذذتةاة  مذذ  

 الاكاا الاني اعل  ل الص ا ة السعوة ة ق يان 

7 0.92 

المياران الميلوبة للصذ ةيي  السذعوة ي  لتيذو ر 

 قدرا يم للتعامل مت  ق يان الاكاا الاني اعل.

11 0.88 

 ذأثير  ق يذان الذاكاا الانذذي اعل علذد ف تذات الم تذذوى 

 الص ةل م  حجية   ر الص ةيي .

7 0.81 

علذد ف تذات الم تذذوى   ذأثير  ق يذان الذاكاا الانذذي اعل

 الص ةل م  حجية   ر الص ةيي .

7 0.90 

اخةاا المتوقذذت كأةذذد العوامذذل المذذ ثر  ذذل اسذذتخدام 

 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

4 0.89 

الجيد المتوقذت كأةذد العوامذل المذ ثر  ذل اسذتخدام 

 الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

4 0.90 

العوامذذذل المذذذ ثر  ذذذل  التذذذأثيران الاجتماعيذذذة كأةذذذد

 استخدام الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

4 0.89 

التسذذذييلان المتاةذذذة كأةذذذد العوامذذذل المذذذ ثر  ذذذل 

 استخدام الص ةيي  لتق يان الاكاا الاني اعل

4 0.94 

ال وا ا السلوكية لاستخدام الص ةيي   ق يان الذاكاا 

 الاني اعل

3 0.92 

لتق يذذذذذان الذذذذذاكاا اسذذذذذتخدام الصذذذذذ ةيي  الةعلذذذذذل 

 الاني اعل

3 0.89 

الت د ان التل  واج  الصذ ةيي   ذل  وظيذ   ق يذان 

 الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

6 0.87 

( فلد أن قيم معامذل ألةذا 2 تير  تا ا الجدح  رقم  

(، حجميعيذذا 0.95 – 0.81كرح  ذذا  قذذد  راحةذذد بذذي   

خلةذا قيم مر ةعة،  تجاحز القيمذة اخة ذد المق ولذة 

( فلذد Hair, at al., 2014(، ةيذث أشذار  0.70كرح  ذا   

أن ال ذذذد اخة ذذذد لق ذذذو  قيمذذذة ألةذذذا كرح  ذذذا  هذذذو 

. حب ااا علد ما س    سذت تا حجذوة ا سذاذ (37 (0.70 

بذذي  الع ذذاران التذذل  قذذي  مةذذاهيم الدراسذذة، حأن 

جميذذت الع ذذاران الدارلذذة  ذذل قيذذا  كذذل مةيذذوم 

ي  الدراسذة  تمتذت ثابتة، حبالتالل  ذءن جميذت مقذا 

 ب  ان عاٍ . 
 

 نملائج الدراس 

: رصا ح عي ة الدراسة:   أحلاا

 ( رصا ح عي ة الدراسة3جدح   

 ال س ة التسرار المتغير

 ال و 
 79.0 79 ذكور

 21.0 21 ف اث

 العمر

 10.0 10 س ة 29 – 18

 38.0 38 س ة 39 – 30

 28.0 28 س ة  40-49

 24.0 24 س ة  أك ر 50

س وان الخ ر  ل 

 العمل الص ةل

 10.0 10 ثلاث س وان  أقل

 13.0 13 س وان 4-6

 10.0 10 س وان 9 – 7

 67.0 67 س وان  أك ر 10

 التخصح

 80.0 80 الإعلام 

 15.0 15  خصصان ف سا ية

علوم ةاسو  بمختل  

  خصصا  
5 5.0 

 - -  خصصان  ي يقية

 المي ة

 34.0 34 م رر ن ةل

 6.0 6 ن ةل مصور

 4.0 4 مراسل ن ةل

 4.0 4 ن ةل مستقل

 37.0 37 م صا فةاري حفشرا ل

 15.0 15 أررى

 ط يعة العمل
 67.0 67 أعمل بتسل مستد م 

 33.0 33 أعمل بتسل متعاحن

 100.0 100 الإجمالل
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 ( فلد الآ ل: 3 تير بيا ان الجدح  رقم  

%، 79بلغد  س ة الاكور المتذاركي   ذل الدراسذة 

% ف ذذذاث، حلعذذذل الةذذذارذ بذذذي  الج سذذذي  21مقابذذذل 

لصالإ الذاكور  عذوة لسذون المتذتغلي   ذل مي ذة 

الص ا ة  ل المملسة م  الذاكور أك ذر مذ  الإ ذاث، 

سذ ة( ب سذ ة 39-30حشارل الصذ ةيون  ذل عمذر  

%،  لذييم 38أعلد م    ذرا يم؛ فذ بلغذد  سذ تيم 

سذذ ة(، ثذذم 49-40يون ممذذ  أعمذذارهم بذذي   الصذذ ة

سذذ ة  ذذأك ر(؛ فذ شذذاركوا  50الصذذ ةيون  ذذل عمذذر  

%،  ذذل المقابذذل شذذارل الصذذ ةيون  ذذل 24ب سذذ ة 

%. حكا ذذد 10سذذ ة بأقذذل  سذذ ة بلغذذد  29-18عمذذر 

ال س ة اخك ر م  المتاركي   ل الدراسذة خحلئذل 

الا    متلسون ر ذر  طو لذة  ذل العمذل الصذ ةل، 

%،  لذذييم أنذذ ا  الخ ذذر  67يم ةيذذث بلغذذد  سذذ ت

%، حشذذارل أنذذ ا  13( سذذ وان ب سذذ ة 6-4مذذ   

الخ ذذر  القصذذير   أقذذل مذذ  ثذذلاث سذذ وان( ب سذذ ة 

 9-7% بذذذ ة  متذذذاركة أنذذذ ا  الخ ذذذر  مذذذ   10

 س وان(. 

ح يمذذا  تعلذذ  بالتخصذذح، جذذاا مع ذذم المتذذاركي  

مذذذ  المتخصصذذذي   ذذذل مجذذذا  الإعذذذلام؛ فذ بلغذذذد 

أهميذذة   عسذذ  حهذذل  سذذ ة عاليذذة%، 80 سذذ تيم 

التذذذياة  التخصصذذذية للعمذذذل  ذذذل مجذذذا  مي ذذذة 

% مذذذذ  20الصذذذذ ا ة، بي مذذذذا شذذذذارل مذذذذا  سذذذذ ت  

الصذ ةيي  الذاي  متلسذون  خصصذان أرذرى، حعلذذد 

مسذذتوى المي ذذة، جذذاا المتذذر ون حالإةار ذذون  ذذل 

%،  لييم الم ررحن ب سذ ة 37المر  ة اخحلد ب س ة 

ا بلغد  د %، ح وز  بقية الص ةيي  علذ34مقاربة جدا

مي  أررى. حأظيرن ال تا ا متذاركة ةذوالل ثل ذل 

% مذذ  الصذذ ةيي  الذذا   67أ ذذراة العي ذذة حب سذذ ة 

 عملون بتسل مستد م  ل الص  ، بي مذا شذارل 

الص ةيون الا    عملذون بتذسل متعذاحن ب سذ ة 

33 .% 

ا: ال تا ا الونةية العامة للدراسة  ثا يا

الم ور اخح :  وظي   ق يان الذاكاا الانذي اعل 

  ل ممارسة العمل الص ةل

ةرجة استخدامل لتق يذان الذاكاا الانذي اعل  -1

  ل ممارسة العمل الص ةل

( ةرجة استخدامل لتق يان الاكاا 4جدح   

 الاني اعل  ل ممارسة العمل الص ةل

استخدام 

 ق يان الاكاا 

 الاني اعل

 ال س ة التسرار

ا  21.0 21 ةا ما

ا  57.0 57 أةيا ا

ا  22.0 22  اةرا

 100.0 100 الإجمالل

 

( فلذذذد أن أك ذذذر مذذذ  4 تذذذير  تذذذا ا الجذذذدح  رقذذذم  

% مذذذذ  57 صذذذذ  أ ذذذذراة عي ذذذذة الدراسذذذذة حب سذذذذ ة 

الصذذذذذ ةيي  السذذذذذعوة ي   سذذذذذتخدمون  ق يذذذذذان 

ذذذذا(،  الذذذذاكاا الانذذذذي اعل بدرجذذذذة متوسذذذذية  أةيا ا

التيذذور التذذدر جل  ح مسذذ   ةسذذير ذلذذل  ذذل اذذوا

 ذذذل اسذذذتخدام التق يذذذان الجد ذذذد ، ةيذذذث  تيلذذذا 

ذذذذا لتذذذذدر ا ال ذذذذا  علييذذذذا  ةرذذذذو  أي  ق يذذذذة حقتا

حمذذذ  ثذذذم  وظيةيذذذا بتذذذسل أم ذذذل  ذذذل المراةذذذل 

% مذذذ  الصذذذ ةيي  22اللاةقذذذة،  ذذذل المقابذذذل  ذذذءن 

 سذذذتخدمون  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل بدرجذذذة 

ا  ا(،  لذذذذييم حب سذذذذ ة مقاربذذذذة جذذذذدا اذذذذعيةة   ذذذذاةرا

يون الذذذذا    سذذذذتخدمون  ق يذذذذان الذذذذاكاا الصذذذذ ة

ا(.   الاني اعل بدرجة عالية  ةا ما
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ةرجة الاهتمام بتوظي   ق يان الاكاا  -2

 الاني اعل  ل ممارسة العمل الص ةل

( ةرجة الاهتمام بتوظي   ق يان الاكاا 5جدح   

 الاني اعل  ل ممارسة العمل الص ةل

 ال س ة التسرار ةرجة الاهتمام

ك ير  ميتم بدرجة 

ا  جدا

31 31.0 

 29.0 29 ميتم بدرجة ك ير 

 34.0 34 ميتم فلد ةد ما

 ير ميتم فلد ةد 

 ما

4 4.0 

ا  2.0 2  ير ميتم فطلاقا

 100.0 100 الإجمالل

 

( أن الصذذ ةيي  5 تىذذإ مذذ   تذذا ا الجذذدح  رقذذم  

الميتمذذذي  فلذذذد ةذذذد مذذذا بتوظيذذذ   ق يذذذان الذذذاكاا 

الانذذي اعل قذذد جذذاؤحا  ذذل المر  ذذة اخحلذذد ب سذذ ة 

%،  لييم  ل المر  ة ال ا ية الميتمذون بتوظيذ  34

ا حب س ة   ق يان الاكاا الاني اعل بدرجة ك ير  جدا

،  ذذل %29%، ثذذم الميتمذذون بدرجذذة ك يذذر  ب سذذ ة 31

المقابذذذل جذذذاان  سذذذ ة  يذذذر الميتمذذذي  بتوظيذذذ  

ا  ح واذإ هذا  %. 6الاكاا الاني اعل اذعيةة جذدا

اهتمذذذام لذذذدى مع ذذذم الصذذذ ةيي   ال تذذذا ا حجذذذوة

السذذعوة ي  بتوظيذذ   ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل 

 ، حهاا الاهتمام  عس  حجوة ل ممارسة المي ة

ةحا ت لدى الص ةيي  بتيو ر ميارا يم حأةحا يم 

ة لمواك ذذة التيذذوران التس ولوجيذذة ال د  ذذة، التق يذذ

حلذد يم ر  ذة  ذل استستذذاف طذرذ جد ذد  لجمذذت 

المذذذواة الصذذذ ةية حمعالجتيذذذا ح قذذذد ميا بيذذذرذ 

م تسر ، كما  عس  هذا  ال تيجذة حجذوة حعذل لذدى 

الص ةيي  بأهمية التسي  مت الت ولان  ذل سذوذ 

الإعذلام، ةيذذث أنذ  د  ق يذذان الذاكاا الانذذي اعل 

ا أساسيا   ا م  الص اعة الإعلامية ال د  ة. ج اا

أهم  ق يان الاكاا الاني اعل التل  وظةيا  -3

 الص ةيون  ل ممارسة المي ة

( أهم  ق يان الاكاا الاني اعل التل 5جدح   

  وظةيا الص ةيون  ل ممارسة المي ة

  ق يان الاكاا الاني اعل
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف  

 المعياري

ةرجة 

 التوظي 

 متوسية GPT 3.08 1.475 شانجل بل  ل 

 م خةىة 1.158 2.18 ن ا ة الرحبون

 مر ةعة 1.179 3.62 الترجمة فلد اللغان اخررى

 متوسية 1.393 3.00   ليل ال يا ان الىخمة

 متوسية 1.328 3.29 أةحان الت ق  م  اخر ار

ف تات  تران بالاكاا 

 الاني اعل
2.36 1.267 

 م خةىة

 متوسية 1.336 2.65 للم توىالص اعة الآلية 

 متوسية 1.356 3.02  ق يان  ت ت اخر ار العاجلة

 ق يان فةار  الم توى 

 الص ةل  الآلل
2.56 1.366 

 م خةىة

الم توى المخصح 

 للجميور ب ااا علد  ةىيلا  
2.70 1.345 

 متوسية

 م خةىة 1.265 2.42  ق يان   ليل الت   ان

 استخدام  ق ية

Prospective API  للتعرف

علد التعليقان السل ية 

 ح ج  يا

2.28 1.248 

 م خةىة

أةحان   ليل الصور 

 حالةيد وهان
2.89 1.413 

 متوسية

Virtual News Assistants 

 مساعد اخر ار الا تراال 
2.18 1.175 

 م خةىة

 م خةىة 1.461 2.16  ق يان أررى

 متوسية 0.988 2.69 المتوسط ال سابل العام
 

"الترجمذذة فلذذد  ( فلذذد أن5 تذذير  تذذا ا الجذذدح  رقذذم  

اللغان اخررى"  صدرن المر  ة اخحلد بذي   ق يذان 

الذذذاكاا الانذذذي اعل التذذذل  وظةيذذذا الصذذذذ ةيون 

السذعوة ون  ذل ممارسذة العمذل الصذ ةل، ةيذذث 

( حةرجذذذذة 3.62ةصذذذذلد علذذذذد متوسذذذذط ةسذذذذابل  

 وظيذذذ   مر ةعذذذة(، حهذذذل التق يذذذة الوةيذذذد  التذذذل 

ةصلد علد ةرجة  وظي  مر ةعة، حلعذل السذ ا 
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ل  عذوة فلذد اةتيذات الصذ ةيي  السذعوة ي   ل ذل

لترجمذذذة الم تذذذوى للونذذذو  فلذذذد مصذذذاةر ةحليذذذة 

ح وسيت  ياذ جميورهم،  ىذلاا عذ  أن المملسذة 

العربيذذذة السذذذعوة ة بلذذذد متعذذذدة ال قا ذذذان، ممذذذا 

 تيلا  رجمة للمذواة الصذ ةية بلغذان أرذرى  ل يذةا 

ح ختل  ها  ال تيجة مت  تا ا لاةتياجان الجميور، 

التذل كتذةد عذ   (Tariq, et al., 2024 )38ةراسذة  

ر  شان جل بل  ذل  ( المر  ذة اخحلذد ChatGPT صدُّ

ا م   بي   ق يان الاكاا الاني اعل اخك ر استخداما

 ق ل الص ةيي  ال اكستا يي . 

حةصلد س ت  ق يان ذكاا اني اعل علذد ةرجذة     

 وظيذذذذذذ  متوسذذذذذذية مذذذذذذ  ق ذذذذذذل الصذذذذذذ ةيي  

السذذعوة ي ، حجذذاان  ذذل مقذذدمتيا  ق يذذة  أةحان 

(،  لييذا 3.29الت ق  م  اخر ار( بمتوسط ةسذابل  

( بمتوسذذط ةسذذابل GPT ق يذذة  جذذل بذذل  ذذل شذذان 

(، حكا ذذد أقذذل التق يذذان ةصذذولاا علذذد ةرجذذة 3.08 

  مذ  ق ذل الصذ ةيي  هذل متوسية  ل التوظيذ

 ق ية  الص اعة الآلية للم تذوى( بمتوسذط ةسذابل 

 ذل ظذل  ح أ ل أهميذة الت قذ  مذ  اخر ذار(، 2.65 

ا تتذذار اخر ذذار حالمعلومذذان المة ركذذة حالتذذا عان 

مما  تيلا أةحان للت ق  م  اخر ار لىمان ةقذة 

 ذل  (ChatGPT ل المقابل  سذاعد  مصداقيتيا، 

عة، حفعذذاة  نذذيا ت ، حكذذالل كتابذذة الم تذذوى بسذذر 

ال  ث ع  المعلومان ح جميعيا، ح متاز بسذيولة 

اسذذذذتخداميا، مذذذذا  جعليذذذذا اذذذذم  التق يذذذذان ذان 

 اخهمية بال س ة للص ةيي  السعوة ي . 

حةصلد سذ ت  ق يذان ذكذاا انذي اعل علذد ةرجذة 

 وظيذذذذذذ  م خةىذذذذذذة مذذذذذذ  ق ذذذذذذل الصذذذذذذ ةيي  

السذذعوة ي ، حجذذاان  ذذل مقذذدمتيا   ق يذذان فةار  

(، 2.56 توى الص ةل الآلذل( بمتوسذط ةسذابل  الم

 لييذذا  ق يذذة   ق يذذان   ليذذل الت  ذذ ان( بمتوسذذط 

(، حكا ذذد أقذذل التق يذذان ةصذذولاا علذذد 2.42ةسذذابل  

ةرجة م خةىة  ل التوظيذ  مذ  ق ذل الصذ ةيي  

هذذل  ق يذذة  مسذذاعد اخر ذذار الا ترااذذل( بمتوسذذط 

(، ثذم  ق يذان أرذرى بمتوسذط ةسذابل 2.18ةسابل  

 2.16)  . 

بلذذذل المتوسذذذط ال سذذذابل العذذذام  حبتذذذسل عذذذام،

لتق يذذذذذان الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل التذذذذذل  وظةيذذذذذا 

الصذذذ ةيون السذذذعوة ون  ذذذل ممارسذذذة المي ذذذة 

حهذذا  ال تيجذذة (، حةرجذذة  وظيذذ  متوسذذية، 2.69 

أن الصذذ ةيي  السذذذعوة ي   وظةذذذون   تذذير فلذذذد

 ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل ممارسذذة المي ذذة 

 بدرجة متوسية. 

: ةرجة الاستةاة  م   وظي   ق يان ال ا لالم ور 

 الاكاا الاني اعل  ل ممارسة العمل الص ةل

( ةرجة استةاة  الص ةيي  م   وظي   ق يان 6جدح   

 الاكاا الاني اعل  ل المجالان الص ةية المتعدة 

 المجالان الص ةية
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف  

 المعياري

ةرجة 

 الاستةاة 

 متوسية 1.221 3.23 الص ةيةجمت الماة  

 متوسية 1.266 2.88   ليل ال يا ان

 متوسية 1.285 2.69   ليل اخةاا

 متوسية 1.308 2.63 الت    بالتوقعان المستق لية

 متوسية 1.285 3.08   ر ر حكتابة الماة  الص ةية

 مر ةعة 1.359 3.55  رجمة الماة  الص ةية

 مر ةعة 1.290 3.44  لقا ياالتص يإ الإملا ل حال  وي 

 متوسية 1.439 2.70  وليد م توى  لل

 متوسية 1.310 2.80 ف تات الرسوم حالعرحض المر ية

كت  الم توى ال ا   حالت ق  

 م  الصور حالةيد وهان
 متوسية 1.470 2.96

 متوسية 1.295 3.02   و ل الصون فلد  ح

 متوسية 1.309 2.94   و ل ال ح فلد نون

 م خةىة 1.298 2.53 الرة علد الجميور حالتةاعل معيم

 متوسية 1.355 2.73  تر المواة الص ةية بير قة  لية

ال  ث ع ر ش سان التوانل 

 الاجتماعل
 مر ةعة 1.381 3.55

 خ    كم ك ير م  ال يا ان 

حالمعلومان باستخدام رم  

 (QR Code) الاستجابة السر عة

 متوسية 1.418 3.10

 متوسية 1.028 2.99 المتوسط ال سابل العام
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ر " رجمة الماة  6 تير  تا ا الجدح  رقم   ( فلد  صدُّ

الصذذذذذ ةية" ح"ال  ذذذذذث ع ذذذذذر شذذذذذ سان التوانذذذذذل 

الاجتماعل" المر  ة اخحلذد بذي  المجذالان الصذ ةية 

التذذل اسذذتةاة الصذذذ ةيون السذذعوة ون بتوظيذذذ  

 ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ييذذذا، ةيذذذث ةصذذذل 

( لسذذل حاةذذد 3.55المجذذالان علذذد متوسذذط ةسذذابل  

ح تةذذ  هذذا  حةرجذذة اسذذتةاة  مر ةعذذة،  م يمذذا،

 (39( 2022ال تيجة مت  تا ا ةراسذة   ت ذل فبذراهيم، 

التذذذذل أظيذذذذرن بذذذذأن اسذذذذتخدام  ق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذذذي اعل قذذذذد سذذذذاعد  ذذذذل  يذذذذو ر الم تذذذذوى 

بالصذذ   حالمواقذذت الإلسترح يذذة المصذذر ة، حرانذذة 

 ذذل مجذذا   سذذييل  رجمذذة ال صذذو  فلذذد لغذذان 

ا يذذة "التصذذ يإ الإملا ذذل أرذذرى. حجذذاا  ذذل المر  ذذة ال 

ذذا" بمتوسذذط ةسذذابل   (، حةرجذذة 3.44حال  ذذوي  لقا يا

استةاة  مر ةعة، حهل المجالان الصذ ةية ال لاثذة 

الوةيد  التل اسذتةاة الصذ ةيون بتوظيذ   ق يذان 

ح مسذ  الاكاا الاني اعل  ييا بدرجذة  مر ةعذة(. 

 ةسير برحز ها  المجالان  ل مقدمذة المجذالان 

سذذتةاة الصذذ ةيون السذذعوة ون الصذذ ةية التذذل ا

 ذذل ، بتوظيذذ   ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ييذذا

ذذا الآ ذذل :  ىذذم المملسذذة العربيذذة السذذعوة ة مجتمعا

ا، مما  جعل  رجمذة الم تذوى الصذ ةل  ا لغو ا مت وعا

ا للتوانذل مذت جميذت  ا اذرحر ا فلد لغان مختلةة أمرا

شرا إ المجتمت، ح دعد ش سان التوانل الاجتمذاعل 

ا ر ي ذذذذا لمر ذذذذار حالمعلومذذذذان العاجلذذذذة، مصذذذذدرا سا

حاسذذتخدام أةحان الذذاكاا الانذذي اعل لل  ذذث ع ذذر 

ها  التذ سان  سذاعد  ذل رنذد اخر ذار حاخةذداث 

الجار ذذذة بسذذذرعة ح عاليذذذة، ح ذذذل المقابذذذل  ىذذذم  

التص يإ الإملا ل حال  ذوي التلقذا ل رلذو المقذالان 

م  اخرياا، مما  ع ز م  اةترا ية حجذوة  العمذل 

ح سذذذاعد  ذذذل  ذذذو ير الوقذذذد الذذذاي قذذذد الصذذذ ةل، 

 قىذذذذذي  الصذذذذذ ةيون  ذذذذذل مراجعذذذذذة ال صذذذذذو  

ا، ممذذا  مسذذ يم مذذ  التركيذذ  علذذد  ح ذذدقيقيا  ذذدح ا

 ميام أررى م ل ال  ث حالت ليل.

ا علذد ةرجذة اسذتةاة   حةصل اث ا عتر مجالاا ن ةيا

متوسية م   وظي   ق يان الاكاا الانذي اعل، 

المذذاة  حجذذاا  ذذل مقدمذذة هذذا  المجذذالان  جمذذت 

 خذذ    (،  لييذذا  3.23الصذذ ةية( بمتوسذذط ةسذذابل  

كم ك يذر مذ  ال يا ذان حالمعلومذان باسذتخدام رمذ  

( بمتوسذط ةسذابل QR Codeالاستجابة السذر عة 

(، ثم    ر ر حكتابة الماة  الص ةية( بمتوسذط 3.10 

(، ثذذذم    و ذذذل الصذذذون فلذذذد  ذذذح( 3.08ةسذذذابل  

لان (، حكا ذذد أقذذل المجذذا3.02بمتوسذذط ةسذذابل  

الص ةية استةاة  م   ق يذان الذاكاا الانذي اعل 

مذذذ  حجيذذذة   ذذذر الصذذذ ةيي  هذذذل    ليذذذل اخةاا( 

(، ثذذذم  الت  ذذذ  بالتوقعذذذان 2.69بمتوسذذذط ةسذذذابل  

ح مسذذذ  (، 2.63المسذذذتق لية( بمتوسذذذط ةسذذذابل  

الت ذد ان المر  يذة بذ قح   ةسير ذلل  ل اذوا

 ي يقذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل التذذذل  ذذذدعم اللغذذذة 

حالمستخدمة  ل   ليذل اخةاا حالت  ذ ، فلذد العربية 

جا ا ال اجة فلذد  ذدر ا الصذ ةيي  ح ذأهيليم  ذل 

م ل ها  المجالان الصذ ةية المتقدمذة ح وظيذ  

 ي يقذذان الذذاكاا الانذذي اعل المسذذتخدمة  ييذذا. 

 ل المقابل ةصذل مجذا  نذ ةل حاةذد علذد ةرجذة 

اسذذتةاة  م خةىذذة مذذ   وظيذذ   ق يذذان الذذاكاا 

 الذذرة علذذد الجميذذور حالتةاعذذل  الانذذي اعل، حهذذو

(. 2.53معيم(، ةيث ةصذل علذد متوسذط ةسذابل  

بلل المتوسط ال سذابل العذام لدرجذة  حبتسل عام،

اسذذتةاة  المجذذالان الصذذ ةية مذذ   ق يذذان الذذاكاا 

(، حهذذذذذذل ةرجذذذذذذة اسذذذذذذتةاة  2.99الانذذذذذذي اعل  

أن  وظيذذ   ح تذذير هذذا  ال تيجذذة فلذذدمتوسذذية، 

لصذذذذ ةية الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل المجذذذذالان ا

ا، ةيذث فن ه ذال العد ذذد  المتعذدة  مذازا  متوسذذيا

مذذذذ  المجذذذذالان الصذذذذ ةية التذذذذل مازالذذذذد ب اجذذذذة 

 للاستةاة  م   ق يان الاكاا الاني اعل. 
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( اخشسا  أح القوالا الص ةية اخك ر 7جدح   

استةاة  م   ق يان الاكاا الاني اعل  ل 

 الص ا ة السعوة ة م  حجية   ر الص ةيي 

لقوالا اخشسا  حا

 الص ةية

المتوسط 

 ال سابل

الا  راف  

 المعياري

ةرجة 

 الاستةاة 

اخشسا  الإر ار ة 

  الخ ر حالتقر ر(
3.75 1.132 

 مر ةعة

اخشسا  التةسير ة 

  الت قي  حال وار(
3.17 1.173 

 متوسية

 متوسية 1.083 2.91 مواة الرأي

معالجة الصور 

 حالةيد وهان
3.90 1.251 

 مر ةعة

الا ةوجرا يل 

 الرسوم حاخشسا  

 ال يا ية ال ابتة(

3.80 1.303 

 مر ةعة

العرحض المر ية 

 المت ركة
3.67 1.319 

 مر ةعة

عرحض حملخصان 

 ال يا ان الىخمة
3.70 1.291 

 مر ةعة

المتوسط ال سابل 

 العام
3.56 1.007 

 مر ةعة

 

( أن  معالجذذذة الصذذذور 7 د ذذذي"   تذذذا ا الجذذذدح  رقذذذم  

حالةيذذذذد وهان( هذذذذل أك ذذذذر اخشذذذذسا  الصذذذذ ةية 

استةاة  م   ق يان الاكاا الاني اعل م  حجية 

  ر الص ةيي ، ةيث ةصلد علد متوسط ةسابل 

(، حةرجذذذذذذذة اسذذذذذذذتةاة  مر ةعذذذذذذذة،  لييذذذذذذذا 3.90 

الا ةوجرا يذذل  الرسذذوم حاخشذذسا  ال يا يذذة ال ابتذذة( 

(، حةرجة استةاة  مر ةعة، 3.80سابل  بمتوسط ة

أن  ق يان الذاكاا  حلعل الس ا  ل ذلل  عوة فلد

الانذذذذي اعل المسذذذذتخدمة  ذذذذل معالجذذذذة الصذذذذور 

ا  حالةيد وهان حالا ةوجرا يل قد  سذون أك ذر  ىذجا

حسذذذيولة  ذذذل التي يذذذ  مقار ذذذةا بتق يذذذان   ليذذذل 

ال يا ذذذان الىذذذخمة، ممذذذا  سذذذيل علذذذد الصذذذ ةيي  

 ذل أعمذاليم اليوميذة، كمذا أن     ييا حاسذتخداميا

الصذذذور حالةيذذذد وهان حالا ةوجرا يذذذل ليذذذا  ذذذأثير 

بصري ك ير حجاذبية قو ة لدى الجميور، مما  جعذل 

الصذذذ ةيي  أك ذذذر مذذذيلاا لاسذذذتخدام التق يذذذان التذذذل 

  سذذ  مذذ  جذذوة  هذذا  الع انذذر، أاذذ  فلذذد ذلذذل 

كون  ي يقان الاكاا الاني اعل لت سذي  الصذور 

ا  حالةيد وهان حف تاا الا ةوجرا يل متوا ر   جار ا

ا سيلة الاستخدام  بس ر ، حها  اخةحان  سون  ال ا

ا  ا جذذذاابا ح قذذذدم  تذذذا ا  ور ذذذة، ممذذذا  جعليذذذا ريذذذارا

 .للص ةيي 

حجذذذذاان  اخشذذذذسا  الإر ار ذذذذة.. الخ ذذذذر حالتقر ذذذذر(  

(، 3.75 ذذذذل المر  ذذذذة ال ال ذذذذة بمتوسذذذذط ةسذذذذابل  

حةرجذذذة اسذذذتقاة  مر ةعذذذة، ححرةن  ذذذل المر  ذذذة 

رابعذذذة  عذذذرحض حملخصذذذان ال يا ذذذان الىذذذخمة( ال

( حةرجذذذذذذة اسذذذذذذتةاة  3.70بمتوسذذذذذذط ةسذذذذذذابل  

مر ةعذذذذذذة، حجذذذذذذاان  ذذذذذذل المر  ذذذذذذة الخامسذذذذذذة 

 العذذذذذذرحض المر يذذذذذذذة حالمت ركذذذذذذذة( بمتوسذذذذذذذط 

 ( حةرجة استةاة  مر ةعة. 3.67ةسابل  

اسذذذذتةاةن اخشذذذذسا  التةسذذذذير ة   ذذذذل المقابذذذذل

 الت قيذذذذذذ  حال ذذذذذذوار(، حمذذذذذذواة الذذذذذذرأي بدرجذذذذذذذة 

متوسذذية مذذذ   ق يذذذان الذذاكاا الانذذذي اعل مذذذ  

حجيذذة   ذذر الصذذ ةيي ، ةيذذث ةصذذلد اخشذذسا  

التةسذذذذير ة  الت قيذذذذ  حال ذذذذوار( علذذذذد متوسذذذذط 

(، بي مذذذذا ةصذذذذلد مذذذذواة الذذذذرأي علذذذذد 3.17ةسذذذذابل  

 حهذذذا  ال تذذذا ا  عسذذذ (، 2.91متوسذذذط ةسذذذابل  

يذذذذذذ   ق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا الانذذذذذذي اعل  ذذذذذذل  وظ

معالجذذذذذذذذذة الوسذذذذذذذذذا ط المتعذذذذذذذذذدة   الصذذذذذذذذذور 

حالةيذذذذذد وهان حالرسذذذذذوم( بدرجذذذذذة أعلذذذذذد مذذذذذ  

  وظية   ل معالجة ال صو  ح وليدها.  
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: الميذذاران الميلوبذذة للصذذ ةيي  ال الذذثالم ذذور 

السعوة ي  لتيو ر قدرا يم للتعامل مت  ق يان 

 الاكاا الاني اعل.

 

الميلوبة للص ةيي  ( المياران 8جدح   

السعوة ي  لتيو ر قدرا يم للتعامل مت  ق يان 

 الاكاا الاني اعل

 المياران الميلوبة
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري

 ةرجة 

 الا جا 

التعامل مت ال رمجيان 

حاخ  مة حاخجي   

 التس ولوجية

4.52 .772 
موا   

 بتد 

فجاة  استخدام  ق يان  صميم 

الإ تراال حالواقت الواقت 

 المع ز حف تات الرسوم ال يا ية

4.37 .812 
موا   

 بتد 

فةار  الت سان الرقمية ح وز ت 

 الم توى ع رها
4.35 .880 

موا   

 بتد 

ا ع ر  ميار   وليد الم توى  ليا

 ها  التي يقان
4.29 .868 

موا   

 بتد 

 1.076 4.21 ميار  ال تر الآلل
موا   

 بتد 

الآلية مت ميار  الدرةشة 

 المستخدمي 
 موا   1.086 4.05

فجا   وظي   ي يقان الترجمة 

 الآلية  ل العمل الص ةل
4.37 .849 

موا   

 بتد 

ميار  ال  ث ع ر الت سان 

 الرقمية
4.51 .859 

موا   

 بتد 

ميار    ليل ال يا ان الىخمة 

 ح  و ليا فلد قصح ن ةية
4.35 .978 

موا   

 بتد 

 ي يقان ميار  التعامل مت 

كت  الم توى المة رل 

 حالم   

4.63 .720 
موا   

 بتد 

ميار  السرعة  ل استخدام 

ح وظي  ها  التق يان  ل 

 العمل الص ةل

4.55 .730 
موا   

 بتد 

 0.674 4.38 المتوسط ال سابل العام
موا   

 بتد 

 

(   ذذي  أن ميذذار  8ع ذذد قذذراا   تذذا ا الجذذدح  رقذذم  

الم تذذوى المة ذذرل التعامذذل مذذت  ي يقذذان كتذذ  

حالم  ذذذ  قذذذد جذذذاان  ذذذذل المر  ذذذة اخحلذذذد بذذذذي  

الميذذذذاران الميلوبذذذذة للصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  

لتيذذذو ر قذذذدرا يم للتعامذذذل مذذذت  ق يذذذان الذذذاكاا 

الاني اعل م  حجية   رهم، ةيذث ةصذلد علذد 

( حةرجذذذة ا جذذذا   موا ذذذ  4.63متوسذذذط ةسذذذابل  

بتد (،  لييا  ل المر  ة ال ا ية ميار  السذرعة  ذل 

سذذذتخدام ح وظيذذذ  هذذذا  التق يذذذان  ذذذل العمذذذل ا

( حةرجذذة ا جذذا  4.55الصذذ ةل، بمتوسذذط ةسذذابل  

 موا   بتد (، ح ذل المر  ذة ال ال ذة حرةن ميذار  

التعامذذذذل مذذذذت ال رمجيذذذذان حاخ  مذذذذة حاخجيذذذذ   

( حةرجذة ا جذا  4.52التس ولوجية بمتوسذط ةسذابل  

 موا ذذ  بتذذد (، بي مذذا جذذاان ميذذار   ال  ذذث عذذ  

قميذذة(  ذذل المر  ذذة الرابعذذة بمتوسذذط التذذ سان الر 

( حةرجذذة ا جذذا  موا ذذ  بتذذد ،  لتيذذا 4.51ةسذذابل  

مجموعذذة أرذذرى مذذ  الميذذاران ةصذذلد علذذد ةرجذذة 

ا جذذذا  موا ذذذ  بتذذذد ، حهذذذل علذذذد التذذذوالل  فجذذذاة  

استخدام  ق يان  صميم الواقت الا تراال حالواقت 

فجذذذاة   وظيذذذ  ، حالمعذذذ ز حف تذذذات الرسذذذوم ال يا يذذذة

، الترجمذذذة الآليذذذة  ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل ي يقذذذان 

، حفةار  التذذ سان الرقميذذة ح وز ذذت الم تذذوى ع رهذذا

ميذذذار    ليذذذل ال يا ذذذان الىذذذخمة ح  و ليذذذا فلذذذد ح

ذذا ع ذذر ، حقصذذح نذذ ةية ميذذار   وليذذد الم تذذوى  ليا

حميذذار  ال تذذر الآلذذل(، حجذذاان ، هذذا  التي يقذذان

ميذذذار  الدرةشذذذة الآليذذذة مذذذت المسذذذتخدمي   ذذذل 

(، حهذذذل 4.05بمتوسذذذط ةسذذذابل   المر  ذذذة اخريذذذر 

الميذذار  الوةيذذذد  التذذذل ةصذذلد علذذذد ةرجذذذة ا جذذذا  

  موا  (. 

حعلذذد المسذذتوى السلذذل، بلذذل المتوسذذط ال سذذابل 

العام للمياران الميلوبة للصذ ةيي  السذعوة ي  

لتيذذذو ر قذذذدرا يم للتعامذذذل مذذذت  ق يذذذان الذذذاكاا 
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(، حةرجة ا جا  4.38الاني اعل م  حجية   رهم  

مذا  ع ذل أن الصذ ةيي  أ ةسذيم ؛  موا   بتد (

 وا قون بتد  علد ارحر   وا ر ها  المياران 

لذذذدى الصذذذ ةيي  للتعامذذذل مذذذت  ق يذذذان الذذذاكاا 

ذذا أم ذل  ذل ردمذذة الانذي اعل ، ح وظيةيذا  وظيةا

حجذذوة  ح مسذذ   ةسذذير ذلذذل  ذذلالعمذذل الصذذ ةل. 

الصذذ ةيي  السذذعوة ي  بالذذدحر حعذذل حفةرال لذذدى 

اكاا الانذذي اعل  ذذل الس يذذر الذذاي   ة ذذ   ق يذذان الذذ

 تذسيل مسذذتق ل الصذذ ا ة، حةحرهذا  ذذل   سذذي  

جذذوة  اخر ذذار، حز ذذاة  السةذذاا ، ح قذذد م رؤى أعمذذ  

م  رلا    ليل ال يا ان، ح تإ   اذٍ جد د  للابتسذار 

 ل الص ا ة، م ل:  يو ر م توى  ةذاعلل، ح  ليذل 

ال يا ذذان الس يذذر ، حف تذذات  قذذار ر متعمقذذة ب ذذااا علذذد 

ىذذذذلاا عذذذذ  حعذذذذييم بأهميذذذذة مواك ذذذذة ال يا ذذذذان،  

الا جاهذذذان العالميذذذة لتج ذذذا التخلذذذ  عذذذ  الركذذذا 

ا، حبالتالل  ذرحن  العالمل حالتمس  م  الت ا   ةحليا

اذذرحر  حأهميذذة  ذذو ر ميذذاران عد ذذد  للصذذ ةيي  

السعوة ي  ةتد  تمس وا مذ   يذو ر قذدرا يم  ذل 

التعامذذل مذذت  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل حمواك ذذة 

 العصر.

 

:  أثير  ق يان الاكاا الاني اعل علد الرابتر الم و

ف تات الم توى الص ةل حجوة   م  حجية   ر 

 الص ةيي .

 (  أثير  ق يان الاكاا الاني اعل علد ف تات الم توى الص ةل حجوة   م  حجية   ر الص ةيي 9جدح   

 المجالان الص ةية
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري
 ةرجة الا جا 

ف تات 

الم توى 

 الص ةل

 موا   1.005 4.00 ر ت مستوى السةاا  المي ية للص ةيي 

ا خةاض مستوى الإبدا  لدى الص ةيي   تيجة الاعتماة علد الاكاا الاني اعل 

  ل  جميت الماة  ح  ر رها ح  ليليا*
 موا   1.189 3.60

ز اة  مستوى الىغوط ال ةسية علد الص ةيي   تيجة ملاةقتيم للتيوران 

 المستمر   ل ها  التق يان*
 موا   1.096 3.53

 موا   بتد  842. 4.33 السرعة  ل الإ تات مت قلة التسلةة

 موا   1.009 4.05 سيولة التوانل بي  الص ةل حمصاةر 

 موا   بتد  933. 4.24 سيولة الونو  فلد أماك  نعا الونو  فلييا

 موا   1.134 3.74 ر ت مستوى ال ما ة حالسلامة المي ية للص ةيي   تيجة الاعتماة علد الرحبون

 موا   0.520 3.60 المتوسط ال سابل العام

جوة  

الم توى 

 الص ةل

 موا   1.124 3.90   سي  التغيية الإر ار ة  ل أماك  الصراعان حاخزمان

 يو ر الم توى الص ةل حجعل  أك ر جاذبية باستخدام الرسومان ال يا ية 

 ح  ليل ال يا ان الىخمة
 موا   بتد  969. 4.30

مستوى العم  حالت ليل  ل الم توى الص ةل الم تا بالاكاا  ا خةاض

 الاني اعل*
 موا   924. 3.93

سيولة الونو  للعد د م  المصاةر مما  سيم  ل ز اة  مستوى ةقة 

 الم توى الص ةل
 موا   973. 4.11

  سي  مصداقية الم توى الص ةل  تيجة ر ت مستوى اكتتاف الم توى 

 ال ا   حاست عاة 
 موا   1.147 3.91

 موا   بتد  973. 4.23   سي  جوة  الم توى بما  ت اسا مت اهتمامان ح ةىيلان الجميور

 موا   بتد  1.028 4.29 فثراا الم توى الص ةل بالمعلومان المتعلقة بال دث

 موا   0.729 3.83 المتوسط ال سابل العام

 المتوسط ال سابل العام للمقيا *ع اران سل ية  م عس    ح دها ع د  جميت 
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ح  تا ا الجدح  رقم    (   ي  الآ ل: 9ع د  ة "

 سذذيم  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل  جو ذذد  

الم توى الص ةل بدرجة أعلد م  فسياميا  ذل 

ف تذذذذات الم تذذذذوى الصذذذذ ةل مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 

عذذذد جذذذوة  ال م تذذذوى الصذذذ ةيي ، ةيذذذث ةصذذذل بد

( حةرجذذة 3.83الصذذ ةل علذذد متوسذذط ةسذذابل  

عذذذذد  ف تذذذذات  ا جذذذذا   موا ذذذذ (، مقابذذذذل ةصذذذذو  بد

( 3.60الم توى الص ةل( علذد متوسذط ةسذابل  

 حها  ال تيجة  تير فلد أنحةرجة ا جا   موا  (، 

 ق يان الاكاا الاني اعل هل  ق يذان مسذاعد  

بالدرجة اخحلد  ل ف جاز الميام ح جو دها، حم يا 

ف جاز الميام الص ةية، ح  كد هذا  ال تذا ا حجذوة 

ا جاهذذذذان ف جابيذذذذة مر ةعذذذذة لذذذذدى الصذذذذ ةيي  

السعوة ي    و  أثير  ق يان الذاكاا الانذي اعل 

ح تة  هذا   ل ف تات الم توى الص ةل حجوة  ، 

التذل   (40( 2022ال تا ا مت  تيجة  شير   ال  يري، 

أشارن فلد حجذوة ا جاهذان ف جابيذة مر ةعذة لذدى 

الصذذذ ةيي  المصذذذر ي    ذذذو اسذذذتخدام التق يذذذان 

ال د  ة  ل الاكاا الاني اعل  ل ف تات الم تذوى 

 الص ةل.

جاان ع ار  "السرعة  ل الإ تات مت قلة التسلةة"  

عد  أثير  ق يذان  ل مقدمة الم شران الخانة ب د 

الاكاا الاني اعل علذد ف تذات الم تذوى الصذ ةل، 

(،  لييذا 4.33ةيث ةصلد علد متوسذط ةسذابل  

 ل المر  ة ال ا يذة  سذيولة الونذو  فلذد أمذاك  

(، 4.24نعا الونو  فلييذا( بمتوسذط ةسذابل  

حهل الم شران الوةيد  التل ةصذلد علذد ا جذا  

ران  موا ذذ  بتذذد (، بي مذذا ةصذذلد بقيذذة الم شذذ

علذذد ا جذذا   موا ذذ (،  تصذذدرها ع ذذار   سذذيولة 

التوانذذذل بذذذي  الصذذذ ةل حمصذذذاةر (، ثذذذم  ر ذذذت 

مستوى السةذاا  المي يذة للصذ ةيي (، ثذم  ر ذت 

مستوى ال ما ذة حالسذلامة المي يذة للصذ ةيي  

 تيجذذذة الاعتمذذذاة علذذذد الرحبذذذون(،  لييذذذا ع ذذذار  

 ا خةاض مستوى الإبذدا  لذدى الصذ ةيي   تيجذة 

الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل  جميذذذت  الاعتمذذذاة علذذذد

المذذاة  ح  ر رهذذا ح  ليليذذا(، بي مذذا جذذاان ع ذذار  

 ز ذذذذذاة  مسذذذذذتوى الىذذذذذغوط ال ةسذذذذذية علذذذذذد 

الصذذذذذذ ةيي   تيجذذذذذذة ملاةقذذذذذذتيم للتيذذذذذذوران 

المستمر   ل ها  التق يان(  ل المر  ة اخريذر  

لاةذذم مذذ  ال تذذذا ا السذذابقة أن،  الم شذذذران  ح د

، مذا  ع ذل السل ية قد حرةن  ذل المرا ذا اخريذر 

أن الصذذ ةيي  لذذد يم ق اعذذة عاليذذة بذذأن  ق يذذان 

ا  ل عملية ف تات  الاكاا الاني اعل قد أثرن ف جابيا

الم توى الص ةل بدرجة أعلد م   أثيرها السل ل 

المتم ذذل  ذذل ا خةذذاض مسذذتوى الإبذذدا  حز ذذاة  

ح ذأ ل هذا  الىغوط ال ةسذية علذد الصذ ةيي ، 

راذذا،  ال تذذا ا متةقذذة مذذت  تذذا ا ةراسذذة  م مذذد

التل أظيرن بأن الص ةيي  المصذر ي   (41( 2023

 ذذذرحن ف جابيذذذة التذذذأثيران التذذذل   ذذذدثيا اسذذذتخدام 

 ق يان الاكاا الانذي اعل  ذل العمذل الصذ ةل، 

مت حجوة  أثيران سل ية قليلة علد جذوة  اخر ذار 

كما  تة  مذت  تذا ا ةراسذة حالتغيية الإعلامية، 

ل رلصذد الت (42( 2022 هالة أةمد حةعاا هتام، 

 أثير ف جابل لتق يان الذاكاا الانذي اعل فلد حجوة 

 ذذل  يذذو ر م تذذوى الرسذذالة الإعلاميذذة المقدمذذة 

 ع ر المواقت اخمر سية حال ر يا ية. 

 يذذو ر الم تذذوى الصذذ ةل حجعلذذ   جذذاان ع ذذار  " 

أك ر جاذبية باستخدام الرسومان ال يا يذة ح  ليذل 

ال يا ان الىخمة"  ل مقدمة الم شران الخانذة 

عد  أثير  ق يان الذاكاا الانذي اعل علذد جذوة   ب د

الم تذذوى الصذذ ةل، ةيذذث ةصذذلد علذذد متوسذذط 

(،  لييذذذا  ذذل المر  ذذذة ال ا يذذة  فثذذذراا 4.30ةسذذابل  

بالمعلومذذذذذان المتعلقذذذذذة الم تذذذذذوى الصذذذذذ ةل 

(، ثذذذم ع ذذذار  4.29بال ذذذدث( بمتوسذذذط ةسذذذابل  

   سذذذذي  جذذذذوة  الم تذذذذوى بمذذذذا  ت اسذذذذا مذذذذت 
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اهتمامذذذذان ح ةىذذذذيلان الجميذذذذور( بمتوسذذذذط 

(، حهل الم شران التل ةصلد علد 4.23ةسابل  

ا جذذذذا   موا ذذذذ  بتذذذذد (، بي مذذذذا ةصذذذذلد بقيذذذذة 

الم شذران علذد ا جذذا   موا ذ (،  تصذدرها ع ذذار  

و  للعد ذذذد مذذذ  المصذذذاةر ممذذذا  سذذذيولة الونذذذ

 سذذذذيم  ذذذذل ز ذذذذاة  مسذذذذتوى ةقذذذذة الم تذذذذوى 

الص ةل(، ثم  ا خةاض مستوى العم  حالت ليذل 

 ذذذذذذل الم تذذذذذذوى الصذذذذذذ ةل الم ذذذذذذتا بالذذذذذذاكاا 

الانذذذي اعل(،  لييذذذا ع ذذذار     سذذذي  مصذذذداقية 

الم توى الصذ ةل  تيجذة ر ذت مسذتوى اكتتذاف 

الم تذذوى ال ا ذذ  حاسذذت عاة (، بي مذذا جذذاان ع ذذار  

ي  التغيية الإر ار ة  ل أمذاك  الصذراعان    س

حمذ  هذا  ال تذا ا حاخزمان(  ل المر  ة اخرير ، 

 يذذو ر الم تذذوى بذذالعرحض الرسذذومية   ت ذذي  أن

حال يا يذذة كذذان أهذذم  ذذأثير ف جذذابل لتق يذذان الذذاكاا 

ا  الاني اعل علد جذوة  الم تذوى الصذ ةل،   ذرا

خن   سيط المعلومان بالرسوم ال يا ية  جعليذا 

ا حجاذبية لدى الجميور.   أك ر  أثيرا

: ق ذذو  حاسذذتخدام الصذذ ةيي  الخذذام الم ذذور 

لتق يان الذاكاا الانذي اعل  ذل ممارسذة العمذل 

 الص ةل حالمتغيران الم ثر   ي 

 لاني اعل  ل ممارسة العمل الص ةل( المتغيران الم ثر   ل ق و  حاستخدام الص ةيي  لتق يان الاكاا ا10جدح   

 العوامل الم ثر 
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري
 ةرجة الا جا 

اخةاا 

 المتوقت

 موا   بتد  900. 4.28 استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ساعد ل  ل ف جاز العمل الص ةل بسرعة

 موا   بتد  976. 4.24 الص ةلاستخدام  ق يان الاكاا الاني اعل    د معد  ف تاجل 

 موا   995. 4.02  ق يان الاكاا الاني اعل  يور م  جوة  الم توى الص ةل الاي أ تج 

فجاة ل لتق يان الاكاا الاني اعل  ر ت معد   رنتل  ل ال صو  علد 

 الترقية  ل مجا  عملل
 موا   1.153 3.94

 موا   0.873 4.12 المتوسط ال سابل لمةاا المتوقت

الجيد 

 المتوقت

 موا   1.087 3.70  ق يان الاكاا الاني اعل سيلة التعلم حالاستخدام

 موا   1.096 3.46  ق يان الاكاا الاني اعل مةيومة ححاا ة

لا أةتات حقتاا طو لاا لتعلم حاستخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ل عملل 

 الص ةل
 م ا د 1.166 3.29

 موا   1.049 3.70 ماة  ن ةية بواسية  ق يان الاكاا الاني اعلم  السيل ف تات 

 موا   0.964 3.54 المتوسط ال سابل لمةاا المتوقت

التأثيران 

 الاجتماعية

 رى اخشخا  الميمون بال س ة لل ارحر   مس ل م  استخدام  ق يان 

 الاكاا الاني اعل
 موا   1.067 3.85

 موا   1.229 3.62 ارحر   علمل لتق يان الاكاا الاني اعل رى رؤساا حمد رح الت ر ر 

 م ا د 1.245 3.31 استخدم  ق يان الاكاا الاني اعل خن زملا ل  ل العمل  ستخدمو يا

 م ا د 1.209 3.21  تجع ل م سستل الص ةية علد استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل

 موا   1.037 3.50 المتوسط ال سابل لمةاا المتوقت

التسييلان 

 المتاةة

لدي اخجي   حالموارة اللازمة لاستخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ل 

 العمل الص ةل
 موا   1.176 3.48

أمتلل المعر ة حالتأهيل السا ل لاستخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ل 

 ممارسة العمل الص ةل
 موا   1.205 3.61

أعمل  ييا   يي  متخصصي   ساعدح ل  و ر الم سسة الص ةية التل 

 علد  جاحز أ ة متسلان  عي  استخدامل لتي يقان الاكاا الاني اعل
 م ا د 1.349 3.09

 م ا د 1.154 3.32 لا  وجد أ ة  عقيدان  ل عملية استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل

 م ا د 1.124 3.38 المتوسط ال سابل لمةاا المتوقت

 موا   0.869 3.63 ال سابل العامالمتوسط 
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 ( الآ ل: 10 تىإ م   تا ا الجدح  رقم  

جذذاا عامذذل  اخةاا المتوقذذت(  ذذل المر  ذذة اخحلذذد  

بي  العوامل المذ ثر  علذد اسذتخدام الصذ ةيي  

لتق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسذة العمذل 

الصذذ ةل، ةيذذث ةصذذل علذذد متوسذذط ةسذذابل 

ر مقدمذة 4.12  ( حةرجة ا جا   موا  (، حقد  صذد"

هذذاا العامذذل الم شذذر  اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا 

عد ل  ل ف جاز العمذل الصذ ةل الاني اعل  سا

(، حةرجذة ا جذا  4.28بسرعة( بمتوسذط ةسذابل  

 موا ذذذ  بتذذذد (، بي مذذذا حرة الم شذذذر  فجذذذاة ل 

لتق يان الاكاا الاني اعل  ر ت معد   رنذتل 

 ل ال صو  علد الترقية  ذل مجذا  عملذل(  ذل 

المر  ذذذة اخريذذذر  بذذذي  م شذذذران هذذذاا العامذذذل 

 موا ذ (، ( حةرجذة ا جذا  3.94بمتوسط ةسابل  

-Noainح تة  هذا  ال تيجذة مذت  تذا ا ةراسذة  

Sánchez, 2022) 43 ) التذل رلصذد فلذد أن الذاكاا

الانذي اعل  عذ ز قذدران الصذ ةيي  مذ  رذلا  

 و ير الوقد حز ذاة  السةذاا   ذل عمليذان ف تذات 

 اخر ار. 

جذذاا عامذذل  الجيذذد المتوقذذت(  ذذل المر  ذذة ال ا يذذة  

م الصذ ةيي  بي  العوامل المذ ثر  علذد اسذتخدا

لتق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسذة العمذل 

الصذذ ةل، ةيذذث ةصذذل علذذد متوسذذط ةسذذابل 

ر مقدمذة 3.54  ( حةرجة ا جا   موا  (، حقد  صد"

هذذذذذاا العامذذذذذل الم شذذذذذران   ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

الانذذي اعل سذذيلة الذذتعلم حالاسذذتخدام، حمذذ  

السذذيل ف تذذات مذذاة  نذذ ةية بواسذذية  ق يذذان 

(، 3.70بمتوسذذط ةسذذابل  الذذاكاا الانذذي اعل( 

حةرجة ا جا   موا  ( لسذل م شذر م يمذا، بي مذا 

ذذذذا طذذذذو لاا لذذذذتعلم  حرة الم شذذذذر  لا أةتذذذذات حقتا

حاستخدام  ق يان الاكاا الاني اعل  ذل عملذل 

الص ةل(  ل المر  ة اخرير  بي  م شذران هذاا 

( حةرجذذة ا جذذا  3.29العامذذل بمتوسذذط ةسذذابل  

  م ا د(. 

لاجتماعيذذة(  ذذل المر  ذذة جذذاا عامذذل  التذذأثيران ا 

ال ال ذذذة بذذذي  العوامذذذل المذذذ ثر  علذذذد اسذذذتخدام 

الصذذذ ةيي  لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل 

ممارسذذذة العمذذذل الصذذذ ةل، ةيذذذث ةصذذذل علذذذد 

( حةرجذذة ا جذذا   موا ذذ (، 3.50متوسذذط ةسذذابل  

ر مقدمذذة هذذاا العامذذل الم شذذر   ذذرى  حقذذد  صذذد"

اخشخا  الميمون بال س ة لل اذرحر   مس ذل 

خدام  ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل( مذذذذ  اسذذذذت

(، حةرجة ا جذا   موا ذ (، 3.85بمتوسط ةسابل  

بي مذذذذذا حرة الم شذذذذذر   تذذذذذجع ل م سسذذذذذتل 

الصذذذذذ ةية علذذذذذد اسذذذذذتخدام  ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

الاني اعل(  ذل المر  ذة اخريذر  بذي  م شذران 

( حةرجذذذة 3.21هذذذاا العامذذذل بمتوسذذذط ةسذذذابل  

 ا جا   م ا د(. 

اةذذة(  ذذل المر  ذذة جذذاا عامذذل  التسذذييلان المت 

الرابعذذذة حاخريذذذر  بذذذي  العوامذذذل المذذذ ثر  علذذذد 

استخدام الص ةيي  لتق يان الاكاا الانذي اعل 

 ل ممارسة العمل الصذ ةل، ةيذث ةصذل علذد 

( حةرجذذة ا جذذا   م ا ذذد(، 3.38متوسذذط ةسذذابل  

ر مقدمة هاا العامذل الم شذر  أمتلذل  حقد  صد"

المعر ذذة حالتأهيذذل السذذا ل لاسذذتخدام  ق يذذان 

الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل ممارسذذذذة العمذذذذذل 

(، حةرجذة ا جذا  3.61الص ةل( بمتوسط ةسابل  

 موا ذذ (، بي مذذا حرة الم شذذر   ذذو ر الم سسذذة 

الصذذ ةية التذذل أعمذذل  ييذذا   يذذي  متخصصذذي  

 سذذذاعدح ل علذذذد  جذذذاحز أ ذذذة متذذذسلان  عيذذذ  

اسذذتخدامل لتي يقذذان الذذاكاا الانذذي اعل(  ذذل 

العامذذذل المر  ذذذة اخريذذذر  بذذذي  م شذذذران هذذذاا 

 ( حةرجة ا جا   م ا د(. 3.09بمتوسط ةسابل  
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كا ذذد ا جاهذذان الصذذ ةيي    ذذو  حبتذذسل عذذام، 

اخةاا المتوقذذذت أعلذذذد مذذذذ  العوامذذذل اخرذذذذرى، 

أك ذر  ما  ع ل أنحبةارذ ك ير  ل الموا قة علي ، 

مذذا  ذذد ت الصذذ ةيي  لاسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا 

الانذذذي اعل هذذذو التوقذذذت بذذذأن هذذذا  التق يذذذان 

 ل سرعة حز اة  معد  الإ تاجيذة،  ستساعدهم

حز ذذاة  السةذذاا   ذذل جمذذت اخر ذذار حكتابذذة  قذذار ر 

ا، كما جاان ا جاهان الص ةيي  ف جابية  أك ر عمقا

  ذذو  ذذأثير عذذذاملل  الجيذذد المتوقذذت، حالتذذذأثيران 

ها   العاملي  ليما ما  تير فلد أن الاجتماعل( 

 أثير  ل   ةي  الص ةيي    ذو اسذتخدام  ق يذان 

ح ع ذل كاا الاني اعل  ل ممارسة المي ذة، الا

أن  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل لا  هذذا  ال تيجذذة

ا  ل  علميا حاسذتخداميا، مذا  ا ك يرا  تيلا جيدا

 جعذذل الصذذ ةيي  أك ذذر مذذيلاا لت  ييذذا،  ىذذلاا عذذ  

حجذذذذوة ةعذذذذم مذذذذ  زمذذذذلاا العمذذذذل حالمذذذذد ر   

للص ةيي  بت  ل  ق يان الذاكاا الانذي اعل. أمذا 

يلان المتاةذذذة(  سذذذان ليذذذا  ذذذأثير عامذذذل  التسذذذي

متوسذذذط، ةيذذذث جذذذاان ا جاهذذذان الصذذذ ةيي  

 عوة فلد قصور  حلعل الس ا  ل ذللم ا د ، 

الذذدعم الم سسذذل  ذذل   ةيذذ  الصذذ ةيي  علذذد 

اسذذذذتخدام  ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل 

 ذل اذوا  ح مس   ةسير ذللممارسة المي ة، 

 خذوف بعذذا القيذذاةان الإةار ذذة حالت ر ر ذذة مذذ  

ان  وظيذذذذ  هذذذا  التق يذذذذان  ذذذل ف تذذذذات سذذذل ي

 الم توى الص ةل حجوة  . 

 
 

 

 ( ال ية السلوكية حالاستخدام الةعلل لتق يان الاكاا الاني اعل م  ق ل الص ةيي 11جدح   

 المجالان الص ةية
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري
 ةرجة الا جا 

ال ية 

السلوكية 

 للاستخدام

أ وقت استمرار استخدامل لتق يان الاكاا الاني اعل مستق لاا  ل العمل 

 الص ةل
4.21 .924 

موا   

 بتد 

 1.062 4.27 أ يلت فلد استخدام  ق يان الاكاا الاني اعل بتسل أك ر  ل المستق ل
موا   

 بتد 

 موا   1.041 4.13 الص ةل أريط لاستخدام  ق يان ذكاا اني اعل متعدة   ل مجا  عملل

 موا    0.937 4.20 المتوسط ال سابل لل ية السلوكية

الاستخدام 

 الةعلل

ا  موا   1.183 3.71 أستخدم  ق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة ةاليا

 موا   1.087 3.70 استخدامل لتق يان الاكاا الاني اعل  ل العمل الص ةل جعل  أك ر ةقة

 ق يان الاكاا الاني اعل م سجمة حم اس ة لعملل الص ةل أث اا حجدن 

 استخدامل ليا
 موا   1.101 3.80

 موا   1.020 3.74 المتوسط ال سابل للاستخدام الةعلل

( ةصذذو  ال وا ذذا 11 ت ذذي  مذذ   تذذا ا الجذذدح  رقذذم  

السذذلوكية لاسذذتخدام الصذذ ةيي  لتق يذذان الذذاكاا 

(، حةرجذذة 4.20الانذذي اعل علذذد متوسذذط ةسذذابل  

ا جا   أ ل  ل ال د اخعلد للدرجذة  موا ذ (،  تصذدر 

م شذذرا يا  أ يلذذت فلذذد اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا 

الاني اعل بتسل أك ر  ل المسذتق ل( بمتوسذط 

( حةرجذة ا جذا   موا ذ  بتذد (، حجذاا 4.27ةسابل  

الم شر  أريط لاستخدام  ق يان ذكاا اني اعل 

متعذذدة   ذذل مجذذا  عملذذل الصذذ ةل(  ذذل المر  ذذة 

اخرير  بي  م شران ال وا ذا السذلوكية للاسذتخدام 

 ( حةرجة ا جا   موا  (. 4.13بمتوسط ةسابل  
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ةصل استخدام الص ةيي  الةعلذل لتق يذان الذاكاا 

(، حةرجذذة 3.74الانذذي اعل علذذد متوسذذط ةسذذابل  

ا جا   موا ذ (،  تصذدر م شذرا يا  حجذدن  ق يذان 

الذذذاكاا الانذذذي اعل م سذذذجمة حم اسذذذ ة لعملذذذل 

الصذذ ةل أث ذذاا اسذذتخدامل ليذذا( بمتوسذذط ةسذذابل 

( حةرجذذذذة ا جذذذذا   موا ذذذذ (، حجذذذذاا الم شذذذذر 3.80 

 اسذذتخدامل لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل  ذذل 

عل  أك ر ةقة(  ل المر  ة اخرير  العمل الص ةل ج

بذذي  م شذذران الاسذذتخدام الةعلذذل لتق يذذان الذذاكاا 

( حةرجذة ا جذا  3.70الاني اعل بمتوسط ةسذابل  

ح تةذذ  هذذا  ال تيجذذة مذذت  تذذا ا ةراسذذة  موا ذذ (، 

 Salaudeen, 2023 )44)  التذل أظيذرن حجذوة حعذل

عذذاٍ  بتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل لذذدى الصذذ ةيي  

 ذذذل حلا تذذذل لا ذذذو  حكذذذوارا ب يجير ذذذا، فلا أن    ذذذل 

الص ةيي   الاستخدام الةعلل( لتلل التق يان أقذل 

 م  ةرجة حعييم حمعر تيم بأهميتيا. 

ح مس   ةسذير حجذوة  وا ذا سذلوكية لاسذتخدام     

مذذ  ق ذذل الصذذ ةيي   ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل 

السعوة ي  بدرجة أعلد م  استخداميم الةعلذل 

 ليا،  ل اوا العوامل الآ ية: 

قذذذد  سذذذون لذذذدى  التةذذذاؤ  حالتوقعذذذان العاليذذذة: -

الصذذ ةيي  السذذعوة ي   وقعذذان مر ةعذذة ةذذو  

الةوا ذذذذد الم تملذذذذة لاسذذذذتخدام  ق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذي اعل، ممذذا  ذذ ةي فلذذد  وا ذذا سذذلوكية قو ذذة 

التق يان. حمت ذلل، ع د الت ةيذا الةعلذل لت  ل ها  

ا  .قد  واجيون   د ان لم  توقعوها مس قا

علد الر م م  حجوة  وا ا قو ة  العق ان العملية:  -

لاستخدام التق يذان، قذد  واجذ  الصذ ةيون عق ذان 

عمليذذة  ذذل التي يذذ  الةعلذذل. حهذذا  العق ذذان قذذد 

  تمل  قح التدر ا، عدم حجوة ةعم   ل كافٍ.

قذذذد  متلذذذل  و  بذذذي  المعر ذذذة حالتي يذذذ :الةجذذذ -

الصذذ ةيون المعر ذذة السا يذذة ةذذو  أهميذذة ح وا ذذد 

الاكاا الاني اعل، مما  عذ ز  وا ذاهم لاسذتخدام ؛ 

حلسذذ  ع ذذد التي يذذ  الةعلذذل، قذذد  ستتذذةون أ يذذم 

 ةتقذذرحن فلذذد بعذذا الميذذاران التق يذذة اللازمذذة أح 

 واجيذذون نذذعوبان  ذذل ةمذذا هذذا  التق يذذان  ذذل 

 .لعمليم اليوم

علذذد الذذر م مذذ  المذذوارة حالتسذذييلان المتاةذذة:  -

حجوة  وا ذا قو ذة، قذد لا  تذوا ر للصذ ةيي  المذوارة 

السا يذذذة، م ذذذل اخةحان التق يذذذة أح الوقذذذد الذذذلازم 

لاسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل بتذذذسل 

 . عا 

بالتذذالل،  مسذذ  القذذو : فن ال وا ذذا السذذلوكية القو ذذة 

نذذذي اعل  عسذذذ  لاسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا الا

ا للةوا ذذد الم تملذذة، لسذذ  التي يذذ    ةذذاؤلاا ح قذذد را

الةعلل قد  تأثر بالعد د م  العوامل الواقعية التذل 

  ذذد مذذ  اسذذتخدام هذذا  التق يذذان بتذذسل كامذذل 

 ح عا .
 

ل 12جدح    ( رؤ ة الص ةيي  ةو  فمسا ية أن   ِّ

  ق يان الاكاا الاني اعل م ل الص ةل

  ل فعداة حف تات الم توى الص ةل 

ل  ق يان الاكاا  فمسا ية أن   ِّ

 الاني اعل م ل الص ةل
 ال س ة التسرار

 عم  ل فعداة حف تات جميت 

 الم تو ان الص ةية
9 9.0 

فلد ةد ما  ل فعداة حف تات بعا 

 الم تو ان الص ةية
50 50.0 

 34.0 34 لا 

 7.0 7 لا أعرف

 100.0 100 الإجمالل
 

( عذ  موا قذة  صذ  12 ست   تا ا الجدح  رقذم  

أ ذذراة عي ذذة الدراسذذة مذذ  الصذذ ةيي  السذذعوة ي  

علد أن  ق يذان الذاكاا الانذي اعل  مسذ  أن   ذل 

 فلذذد ةذذد مذذا(  ذذل فعذذداة حف تذذات بعذذا الم تو ذذان 
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%( مذذذ  الصذذذ ةيي  بذذذأن 34الصذذذ ةية، بي مذذذا  ذذذرى  

 ق يان الاكاا الاني اعل ل    ذل م ذل الصذ ةل 

اة حف تذذات الم تذذوى الصذذ ةل، ح ذذرى  سذذ ة  ذذل فعذذد

%( بذذذأن  ق يذذذان الذذذاكاا 9قليلذذذة مذذذ  الصذذذ ةيي   

الاني اعل ست ل م ل الص ةل  ل فعداة حف تذات 

جميذذت الم تو ذذان الصذذ ةية، ح ذذل المقابذذل ه ذذال 

%( لا  عذرف مذا فذا 7 س ة اعيةة مذ  الصذ ةيي   

كذذان بءمسذذان  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل أن   ذذل 

 ل فعذداة حف تذات الم تذوى الصذ ةل م ل الص ةل 

 أم لا. 

: الت د ان التل  واجذ  الصذ ةيي  الساة الم ور 

 ذذذل  وظيذذذ   ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل 

 ممارسة المي ة.

( الت د ان التل  واج  الص ةيي   ل  وظي  13جدح   

  ق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة

 الت د ان
المتوسط 

 ال سابل

 الا  راف

 المعياري

ةرجة 

 الموا قة

  د ان  ق ية: اع   ق يان الاكاا 

الاني اعل  ل  يم ح  ليل 

 المعا ل السام ة حراا السيور

4.21 .856 
موا   

 بتد 

  د ان بتر ة: قلة الدحران 

التدر  ية التل   تا ع يا اع  

التأهيل  ل التعامل مت  ق يان 

 الاكاا الاني اعل

4.43 .856 
موا   

 بتد 

  د ان  تر عية: الا تقار للقوا ي  

حالتتر عان حمواثي  الترف 

الم  مة للعمل الص ةل باستخدام 

 الاكاا الاني اعل

4.31 .929 
موا   

 بتد 

  د ان اقتصاة ة: التسالي  عالية 

ال م  اللازمة لتو ير  ق يان الاكاا 

 الاني اعل

 موا   1.252 3.78

  د ان مي ية: اع  مستوى 

حالدقة حالعم   ل المواة الإبدا  

الص ةية المولد  باستخدام الاكاا 

 الاني اعل

 موا   1.041 3.87

  د ان فةار ة: اع  الدا عية لدى 

فةاران الم سسان الص ةية 

بالتوج    و الاكاا الاني اعل، الاي 

  تا ع   قصور  ل  و ير الدعم 

 .اللازم للص ةيي 

 موا   999. 4.05

 موا   0.780 4.11 العامالمتوسط ال سابل 

( فلذذد بذذرحز الت ذذد ان 13 تذذير  تذذا ا الجذذدح  رقذذم  

ال تر ة ال ا جة ع  قلة الدحران التدر  ية التل   ذتا 

ع يا اع  التأهيل  ل التعامل مت  ق يان الاكاا 

 الانذذذي اعل  ذذذل مقدمذذذة الت ذذذد ان التذذذل  واجذذذ 

الص ةيي   ل  وظي   ق يان الذاكاا الانذي اعل 

 ذذذل ممارسذذذة المي ذذذة، ةيذذذث ةصذذذلد الت ذذذد ان 

( حةرجذة ا جذا  4.43ال تر ة علد متوسط ةسذابل  

 موا   بتد (،  لييا  ذل المر  ذة ال ا يذة الت ذد ان 

التتذذذذذر عية التذذذذذل  تىذذذذذم  الا تقذذذذذار للقذذذذذوا ي  

حالتتذذر عان حمواثيذذ  التذذرف الم  مذذة للعمذذل 

سذتخدام الذاكاا الانذي اعل، بمتوسذط الص ةل با

( حةرجة ا جا   موا   بتد (، حجذاان 4.31ةسابل  

 ذذل المر  ذذة ال ال ذذة الت ذذد ان ال ا جذذة عذذ  اذذع  

 ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل  يذذذم المعذذذا ل 

السام ذذة حراا السذذيور، ح  ليليذذا؛ فذ ةصذذلد علذذد 

(، حةرجذذذة ا جذذذا   موا ذذذ  4.21متوسذذذط ةسذذذابل  

 بتد (. 

المتىذذذذم ة اذذذذع   لت ذذذذد ان الإةار ذذذذةحجذذذذاان ا

الدا عيذذذذذة لذذذذذدى فةاران الم سسذذذذذان الصذذذذذ ةية 

بالتوجذذ    ذذو الذذاكاا الانذذي اعل، الذذاي   ذذتا ع ذذ  

قصذذور  ذذذل  ذذذو ير الذذدعم الذذذلازم للصذذذ ةيي   ذذذل 

( حةرجذذذة 4.05المر  ذذذة الرابعذذذة بمتوسذذذط ةسذذذابل  

ا جذذذا   موا ذذذ (، بي مذذذا حرةن الت ذذذد ان المي يذذذة 

الإبدا  حالدقذة حالعمذ  ال ا جة ع  اع  مستوى 

 ذذذل المذذذواة الصذذذ ةية المولذذذد  باسذذذتخدام الذذذاكاا 

الانذذذذي اعل  ذذذذل المر  ذذذذة الخامسذذذذة بمتوسذذذذط 

( حةرجة ا جذا   موا ذ (، ح ذل المر  ذة 3.87ةسابل  

اخريذذر  حرةن الت ذذد ان الاقتصذذاة ة التذذل  تىذذم  

التسالي  عالية ال م  اللازمة لتذو ير  ق يذان الذاكاا 

لد علذذذد متوسذذذط ةسذذذابل الانذذذي اعل؛ فذ ةصذذذ

 ( حةرجة ا جا   موا  (. 3.78 
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ح تذذذذير ال تذذذذا ا فلذذذذد أن الصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  

ها العا   اخك ذر     رحن فلد الت د ان ال تر ة بعد"

أمذذام  وظيذذ  الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل الصذذ ا ة، 

حهذذذا  اخهميذذذة ال سذذذ ية اخعلذذذد التذذذل أعيوهذذذا 

 ريللت د ان ال تر ة  عس  أهمية الع صر ال تذ

 ذذل   قيذذ  الت ذذو  الرقمذذل  ذذل المجذذا  الصذذ ةل، 

 قذذذح   ذذذل اذذذوا ح مسذذذ   ةسذذذير هذذذا  ال تيجذذذة

الميذذذذاران اللازمذذذذة لاسذذذذتخدام  ق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذي اعل بسةذذاا  لذذدى الصذذ ةيي ، م ذذل   ليذذل 

ال يا ذذان أح العمذذل مذذت الخوارزميذذان، أح  ذذل فطذذار 

ر ا التغيير، بمع د  قذد  سذون بعذا الصذ ةيي  

   ذل التس ولوجيذا بسذ ا الخذوف مذ   مترةة    ذل

 التغيير أح عدم ال قة  ل اخ  مة الاكية.

ح يما  تعل  بالت ذد ان التتذر عية التذل حرةن  ذل 

،  قذذد المر  ذذة ال ا يذذة مذذ  حجيذذة   ذذر الصذذ ةيي 

 يذذا  أح اذذع  اخطذذر القا و يذذة   عذذوة ذلذذل فلذذد

الم  مذذذذة لاسذذذذتخدام الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  ذذذذل 

لملسيذذة الةسر ذذة، حةما ذذة الصذذ ا ة، م ذذل ةقذذوذ ا

ال يا ان، حالمس حلية القا و يذة ع ذد ةذدحث أريذاا 

بس ا الاكاا الاني اعل، حجاان الت د ان التق ية 

الص ةيي   واجيون  ما  ع ل أن ل المر  ة ال ال ة، 

نعوبة  ل ال صو  علد بذراما أح أةحان متقدمذة 

 . مس يا   سي  ف تاجيتيم

لإةار ة  ذل المر  ذة الت د ان ا ح مس   ةسير حرحة

الرابعة حبدرجة موا  ،  ل اوا عدم  وا ر الدرا ذة 

السا ية بأهمية الاكاا الانذي اعل أح بيذرذ ةمجذ  

 ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل لذذذدى الإةاران العليذذذا  ذذذل 

الم سسذذذذذان الصذذذذذ ةية، أح اذذذذذع  التخيذذذذذيط 

الاسذذترا يجل أح  يذذا  الذذدعم الم سسذذل الذذاي قذذد 

 . عا  عي  استخدام ها  التق يان بتسل 

 ذل   ل المقابل  مسذ   ةسذير الت ذد ان المي يذة

فطار حجوة  خوف م   أثير الاكاا الانذي اعل علذد 

جوة  العمل الص ةل، م ل ا تتار اخر ار المىذللة 

أح اع  الإبدا ؛ كون الاعتماة علد التس ولوجيا قذد 

  ةي فلد  راجت المياران التقليد ذة، م ذل الستابذة أح 

علد الر م م   ذوا ر الإمسا ذان الت قي  الميدا ل، ح

فلا الماة ة لدى الم سسذان الصذ ةية السذعوة ة، 

 ل   مل التسالي  اخحلية  أ يا قد  واج  نعوبان

لت  ل الذاكاا الانذي اعل، م ذل شذراا ال رمجيذان أح 

 ذذدر ا المذذوظةي ، مقابذذل عذذدم حاذذوو الةوا ذذد 

الاقتصذذذاة ة لتوظيذذذ  الذذذاكاا الانذذذي اعل علذذذد 

ممذذا  جعذذل الاسذذت مار  ذذل هذذا  المذذدى القر ذذا، 

 .التق ية أقل أحلو ة

ح تة  ها  ال تيجة مت  تا ا ةراسة   ت ل فبراهيم، 

التذذل أشذذارن فلذذد أن أهذذم الت ذذد ان التذذل  (45( 2022

 واج  الص   حالمواقذت الإلسترح يذة المصذر ة  ذل 

اسذذتخدام  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل، هذذل:   ا ذذد 

جذذذذوة متذذذذسلان قرنذذذذ ة المعلومذذذذان، حعذذذذدم ح

أرلاقيذذذان م ذذذدة  لصذذذ ا ة الذذذاكاا الانذذذي اعل، 

ح قذذذذح المي ا يذذذذان المخصصذذذذة لل  يذذذذة الت تيذذذذة 

حالتذذدر ا، حا تقذذار الآلذذة للميذذاران الإبداعيذذة التذذل 

-de كما  تة  مت  تا ا ةراسة  تسم بيا الإ سان. 

Lima-Santos & Salaverría, 2021 )46)  التذذذذل

أشذذارن فلذذد أن مذذ  الت ذذد ان التذذل  واجذذ   وظيذذ  

الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل  ذذذرف اخر ذذذار بصذذذ يةة 

لا سذذذيون اخرج تي يذذذة عذذذدم  ذذذوا ر ال  يذذذة الت تيذذذة 

التس ولوجية، ح يا  الموظةي  المذ هلي  لتيذو ر 

الرؤ ة ال اسوبية ح وظيةيذا  ذل ممارسذة العمذل 

 الص ةل.

لاةذذم مذذ  ال تذذا ا السذذابقة   الت ذذد ان ةصذذو ح د

ال تر ة حالتتذر عية حالتق يذة علذد موا قذة عاليذة 

ا  موا ذذذذ  بتذذذذد (، بي مذذذذا ةصذذذذلد الت ذذذذد ان  جذذذذدا

 الإةار ذذذة حالمي يذذذة حالاقتصذذذاة ة( علذذذد موا قذذذة 

جميذذت الت ذذد ان  مذذا  تذذير فلذذد أنعاليذذة  موا ذذ (، 
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

موجذذوة ، ح ذذ ثر  ذذل عمليذذة اسذذتخدام الصذذ ةيي  

المي ذة،  لتق يان الذاكاا الانذي اعل  ذل ممارسذة

لس  الت د ان ال تر ة ثم التتر عية  التق يذة هذل 

اخك ذذر ةذذد ل  ذذل مواجيذذة  وظيذذ   ق يذذان الذذاكاا 

حبالتالل  ءن أهم الاني اعل  ل العمل الص ةل، 

متيل ذذان فةمذذات  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 

 العمل الص ةل لدى الصذ ةيي  السذعوة ي  هذو

تيذذذو ر  أهيذذذل الصذذذ ةيي  بالتذذذدر ا المسذذذتمر حال

المي ذذذذذل ح ذذذذذو ير ال يئذذذذذة القا و يذذذذذة المسذذذذذاعد  

لاسذذذذتخدام هذذذذا  التق يذذذذان بواذذذذت التتذذذذر عان 

حالقذذوا ي ، ح ليذذان ةما ذذة الم تذذوى الصذذ ةل مذذ  

الا ت ذذا ، حاذذمان ةذذ  الخصونذذية، حالعمذذل علذذد 

 سامذذل أ  مذذة الذذاكاا الانذذي اعل مذذت اخ  مذذة 

 ال الية المستخدمة  ل الم سسان الإعلامية. 

 

ا:    تا ا ارت ار  رحض الدراسةثال ا

الةرض اخح :  وجد علاقذة ار  اطيذة طرة ذة ةالذة 

ا بي  اخةاا المتوقت، حاستخدام الصذ ةيي   فةصا يا

السذذذذذعوة ي   ال يذذذذذة السذذذذذلوكية للاسذذذذذتخدام، 

حالاستخدام الةعلل( لتق يذان الذاكاا الانذي اعل 

  ل ممارسة المي ة.

حاستخدام ( العلاقة بي  اخةاا المتوقت 14جدح   

الص ةيي  السعوة ي   ال ية السلوكية 

للاستخدام، حالاستخدام الةعلل( لتق يان الاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

استخدام الص ةيي  

لتق يان الاكاا 

 الاني اعل

 اخةاا المتوقت 

قيمة 

 الار  اط

 مستوى الدلالة

ال ية السلوكية 

 للاستخدام

0.830 0.000 
 ةالة

 ةالة 0.000 0.707 الاستخدام الةعلل

 

 ( الآ ل: 14 ت ي  م   تا ا الجدح  رقم  

 وجذد علاقذذة ار  اطيذذة طرة ذة قو ذذة بذذي  اخةاا  

المتوقذذذت، حال يذذذة السذذذلوكية لذذذدى الصذذذ ةيي  

السذذذذذذعوة ي  باسذذذذذذتخدام  ق يذذذذذذان الذذذذذذاكاا 

الاني اعل  ل ممارسذة المي ذة، ةيذث بلغذد 

(، حهل قيمة ةالة 0.830قيمة معامل الار  اط  

ا ع ذذد مسذذتوى مع و ذذة أقذذل مذذ   ، 0.01فةصذذا يا

مذذذذا زاة  وقذذذذت أ ذذذذ  كل ح ع ذذذذل هذذذذا  العلاقذذذذة

الصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  بذذذأن  ق يذذذان الذذذاكاا 

الانذذي اعل ست سذذذ  مسذذتوى أةا يذذذم  ذذذل 

العمذذذذذل الصذذذذذ ةل ار ةذذذذذت مسذذذذذتوى ال وا ذذذذذا 

السلوكية لد يم باستخدام هذا  التق يذان  ذل 

 ممارستيم للمي ة. 

 وجذد علاقذذة ار  اطيذذة طرة ذة قو ذذة بذذي  اخةاا  

المتوقذذت، حاسذذتخدام الصذذ ةيي  السذذعوة ي  

ان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة لتق يذذذ

المي ذذة، ةيذذث بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط 

ا ع ذد مسذتوى 0.707  (، حهل قيمة ةالة فةصذا يا

أ ذ   ح ع ل ها  العلاقة، 0.01مع و ة أقل م  

كلمذذذا زاة  وقذذذت الصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  بذذذأن 

 ق يان الذاكاا الانذي اعل ست سذ  مسذتوى 

وى أةا يذذم  ذذل العمذذل الصذذ ةل ار ةذذت مسذذت

اسذذذتخداميم ليذذذا  التق يذذذان  ذذذل ممارسذذذة 

 للمي ة. 

القذذذذذذو : فن اخةاا حبتذذذذذذسل عذذذذذذام  مسذذذذذذ   

بونذذذذذة  أةذذذذذد العوامذذذذذل التذذذذذل  –المتوقذذذذذت 

 ةتراذذذذذذذيا ال  ر ذذذذذذذذة الموةذذذذذذذد  لق ذذذذذذذذو  

 ذذذ ثر بدرجذذذة عاليذذذة  -التس ولوجيذذذا حاسذذذتخداميا

 ذذذذل اسذذذذتخدام الصذذذذ ةيي  لتق يذذذذان الذذذذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

ال ا ل:  وجذد علاقذة ار  اطيذة طرة ذة ةالذة الةرض 

ا بي  الجيد المتوقت، حاستخدام الص ةيي   فةصا يا

السذذذذذعوة ي   ال يذذذذذة السذذذذذلوكية للاسذذذذذتخدام، 

حالاستخدام الةعلل( لتق يذان الذاكاا الانذي اعل 

  ل ممارسة المي ة.

( العلاقة بي  الجيد المتوقت، حاستخدام 15جدح   

السلوكية الص ةيي  السعوة ي   ال ية 

للاستخدام، حالاستخدام الةعلل( لتق يان الاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

استخدام الص ةيي  

لتق يان الاكاا 

 الاني اعل

 الجيد المتوقت 

قيمة 

 الار  اط

 مستوى الدلالة

ال ية السلوكية 

 للاستخدام

0.657 0.000 
 ةالة

 ةالة 0.000 0.765 الاستخدام الةعلل

 ( الآ ل: 15 تىإ م   تا ا الجدح  رقم  

 وجذذد علاقذذة ار  اطيذذة طرة ذذة متوسذذية بذذي   

الجيذذذذذد المتوقذذذذذت حال يذذذذذة السذذذذذلوكية لذذذذذدى 

الصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  باسذذذذتخدام  ق يذذذذان 

الاكاا الاني اعل  ل ممارسذة المي ذة، ةيذث 

(، حهذذل 0.657بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط  

ا ع ذد مسذتوى مع و ذة أقذل  قيمة ةالذة فةصذا يا

، ح ع ذذذل هذذذا  العلاقذذذة أ ذذذ  كلمذذذا زاة 0.01مذذذ  

 وقذذذت الصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  بذذذأن  ق يذذذان 

الذذاكاا الانذذي اعل سذذيلة الاسذذتخدام ح قلذذل 

الجيذذد الم ذذاح   ذذل العمذذل الصذذ ةل ار ةذذت 

مسذذتوى ال وا ذذذا السذذلوكية لذذذد يم باسذذذتخدام 

 ها  التق يان  ل ممارستيم للمي ة. 

بذي  الجيذد   وجد علاقة ار  اطية طرة ذة قو ذة 

المتوقذذت، حاسذذتخدام الصذذ ةيي  السذذعوة ي  

لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 

المي ذذة، ةيذذث بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط 

ا ع ذد مسذتوى 0.765  (، حهل قيمة ةالذة فةصذا يا

، ح ع ل ها  العلاقذة أ ذ  0.01مع و ة أقل م  

كلمذذذا زاة  وقذذذت الصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  بذذذأن 

لانذي اعل سذيلة الاسذتخدام  ق يان الذاكاا ا

ح قلذذل الجيذذد الم ذذاح   ذذل العمذذل الصذذ ةل 

ار ةت مستوى استخداميم ليا  التق يان  ذل 

 ممارسة للمي ة. 

 –القو : فن الجيد المتوقت حبتسل عام  مس   

بونة  أةد العوامل التل  ةترايا ال  ر ة 

  ثر  -الموةد  لق و  التس ولوجيا حاستخداميا

ا ا استخدام الص ةيي  بدرجة متوسية  ل  و

لتق يان الاكاا الاني اعل، حبدرجة عالية  ل 

استخداميم الةعلل ليا  التق يان  ل 

 ممارسة المي ة.

الةرض ال الث:  وجد علاقة ار  اطيذة طرة ذة ةالذة 

ا بذذذي  التذذذأثيران الاجتماعيذذذة، حاسذذذتخدام  فةصذذذا يا

الصذذذذذذ ةيي  السذذذذذذعوة ي   ال يذذذذذذة السذذذذذذلوكية 

م الةعلذل( لتق يذان الذاكاا للاستخدام، حالاسذتخدا

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

 

( العلاقة بي  التأثيران الاجتماعية 16جدح   

حاستخدام الص ةيي  السعوة ي   ال ية السلوكية 

للاستخدام، حالاستخدام الةعلل( لتق يان الاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

استخدام الص ةيي  

لتق يان الاكاا 

 الاني اعل

 التأثيران الاجتماعية 

قيمة 

 الار  اط

 مستوى الدلالة

ال ية السلوكية 

 للاستخدام

0.605 0.000 
 ةالة

 ةالة 0.000 0.723 الاستخدام الةعلل
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 ( الآ ل: 16 ست   تا ا الجدح  رقم  

 وجذذد علاقذذة ار  اطيذذة طرة ذذة متوسذذية بذذي   

التذذذأثيران الاجتماعيذذذة، حال يذذذة السذذذلوكية لذذذدى 

الصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  باسذذذذتخدام  ق يذذذذان 

الاكاا الاني اعل  ل ممارسذة المي ذة، ةيذث 

(، حهذذل 0.605بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط  

ا ع ذد مسذتوى مع و ذة أقذل  قيمة ةالذة فةصذا يا

ة أ ذذذ  كلمذذذا زاة ، ح ع ذذذل هذذذا  العلاقذذذ0.01مذذذ  

مسذذذذذذذتوى  ذذذذذذذأثير اخشذذذذذذذخا  الم ييذذذذذذذي  

بالصذذذذذذ ةيي  السذذذذذذعوة ي  علذذذذذذد اذذذذذذرحر  

اسذذتخداميم لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 

العمذذذذذل الصذذذذذ ةل ار ةذذذذذت مسذذذذذتوى ال وا ذذذذذا 

السلوكية لد يم باستخدام هذا  التق يذان  ذل 

 ممارستيم للمي ة. 

 وجد علاقة ار  اطية طرة ة قو ة بي  التأثيران  

الاجتماعية، حاستخدام الصذ ةيي  السذعوة ي  

لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 

المي ذذة، ةيذذث بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط 

ا ع ذد مسذتوى 0.723  (، حهل قيمة ةالذة فةصذا يا

، ح ع ل ها  العلاقذة أ ذ  0.01مع و ة أقل م  

 ذذأثير اخشذذخا  الم ييذذي  كلمذذا زاة مسذذتوى 

بالصذذذذذذ ةيي  السذذذذذذعوة ي  علذذذذذذد اذذذذذذرحر  

اسذذتخداميم لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 

العمذذل الصذذ ةل ار ةذذت مسذذتوى اسذذتخداميم 

 ليا  التق يان  ل ممارسة للمي ة. 

القذذذذو : فن التذذذذأثيران حبتذذذذسل عذذذذام  مسذذذذ   

بونذذذةيا فةذذذدى العوامذذذل التذذذل  –الاجتماعيذذذة 

لق ذذذذذذذذو   ةتراذذذذذذذيا ال  ر ذذذذذذذذة الموةذذذذذذذذد  

 ذذذذذذ ثر بدرجذذذذذذة  -التس ولوجيذذذذذذا حاسذذذذذذتخداميا

متوسذذذذية  ذذذذل  وا ذذذذا اسذذذذتخدام الصذذذذ ةيي  

لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل، حبدرجذذذة عاليذذذة 

 ذذذذل اسذذذذتخداميم الةعلذذذذل ليذذذذا  التق يذذذذان 

  ل ممارسة المي ة.

الةرض الرابت:  وجذد علاقذة ار  اطيذة طرة ذة ةالذة 

ا بذذذي  التسذذذييلان المتاةذذذة، حاسذذذتخدام  فةصذذذا يا

الصذذذذذذ ةيي  السذذذذذذعوة ي   ال يذذذذذذة السذذذذذذلوكية 

للاستخدام، حالاسذتخدام الةعلذل( لتق يذان الذاكاا 

 الاني اعل  ل ممارسة المي ة.

( العلاقة بي  التسييلان المتاةة، 17جدح   

حاستخدام الص ةيي  السعوة ي   ال ية السلوكية 

للاستخدام، حالاستخدام الةعلل( لتق يان الاكاا 

 ة المي ة.الاني اعل  ل ممارس
استخدام الص ةيي  

لتق يان الاكاا 

 الاني اعل

 التسييلان المتاةة 

قيمة 

 الار  اط

 مستوى الدلالة

ال ية السلوكية 

 للاستخدام

0.509 0.000 
 ةالة

 ةالة 0.000 0.767 الاستخدام الةعلل

 ( فلد الآ ل:17 تير  تا ا الجدح  رقم  

 وجذذد علاقذذة ار  اطيذذة طرة ذذة متوسذذية بذذي   

التسذذذييلان المتاةذذذة، حال يذذذة السذذذلوكية لذذذدى 

الصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  باسذذذذتخدام  ق يذذذذان 

الاكاا الاني اعل  ذل ممارسذة المي ذة، ةيذث 

(، حهذذل 0.509بلغذذد قيمذذة معامذذل الار  ذذاط  

ا ع ذد مسذتوى مع و ذة أقذل  قيمة ةالذة فةصذا يا

   كلما   سذ د ، ح ع ل ها  العلاقة أ0.01م  

ال ذرحف المسذاعد  لاسذتخدام  ق يذان الذذاكاا 

الاني اعل م  معر ة حأجي   حمذوارة ار ةذت 

مسذذذتوى ال وا ذذذا السذذذلوكية لذذذدى الصذذذ ةيي  

باسذذذتخدام هذذذا  التق يذذذان  ذذذل ممارسذذذتيم 

 للمي ة. 

 وجذذذذد علاقذذذذة ار  اطيذذذذة طرة ذذذذة قو ذذذذة بذذذذي   

التسذذذييلان المتاةذذذة، حاسذذذتخدام الصذذذ ةيي  

 يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل السذذعوة ي  لتق

ممارسذذة المي ذذة، ةيذذث بلغذذد قيمذذة معامذذل 

ا ع ذد 0.767الار  اط   (، حهل قيمذة ةالذة فةصذا يا

، ح ع ذذل هذذا  0.01مسذذتوى مع و ذذة أقذذل مذذ  

العلاقة أ   كلمذا   سذ د ال ذرحف المسذاعد  
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

لاسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل مذذذ  

 أهيل حأجي   حموارة ار ةت مستوى استخدام 

الصذذذذ ةيي  ليذذذذا  التق يذذذذان  ذذذذل ممارسذذذذة 

 للمي ة. 

القذذو : فن التسذذييلان حبتذذسل عذذام  مسذذ   

بونذذذذةيا فةذذذذدى العوامذذذذل التذذذذل  –المتاةذذذذة 

 ةترايا ال  ر ة الموةذد  لق ذو  التس ولوجيذا 

 ذ ثر بدرجذة متوسذية  ذل  وا ذا  -حاستخداميا

اسذذذذذذذتخدام الصذذذذذذذ ةيي  لتق يذذذذذذذان الذذذذذذذاكاا 

داميم الانذذي اعل، حبدرجذذة عاليذذة  ذذل اسذذتخ

 الةعلل ليا  التق يان  ل ممارسة المي ة.

ح تة   تذا ا الةذرحض  اخح  حال ذا ل حال الذث  

 ,.Trang, et al حالرابذذذت( مذذذت  تذذذا ا ةراسذذذة 

( التذذذذل أظيذذذذرن حجذذذذوة  ذذذذأثير ك يذذذذر 47((2024

للمتغيذذران  اخةاا المتوقذذت، حالجيذذد المتوقذذت، 

حالتأثير الاجتماعل، حالتسييلان المتاةة، حال ية 

لوكية للاسذذذذذذتخدام(، علذذذذذذد اسذذذذذذتخدام السذذذذذذ

الص ةيي  الةيت اميي  للذاكاا الانذي اعل  ذل 

ممارسذذذة مي ذذذة الصذذذ ا ة، ح تةذذذ  مذذذت  تذذذا ا 

( التذذذذذل 2023ةراسذذذذذة  ماجذذذذذد  ع دالمراذذذذذل، 

كتذذةد عذذ  حجذذوة علاقذذة طرة ذذة ذان ةلالذذة 

فةصا ية بي  المتغيران التاليذة  اخةاا المتوقذت، 

عل، حالجيذذذذذذد المتوقذذذذذذت، حالتذذذذذذأثير الاجتمذذذذذذا

حالتسذذييلان المتاةذذة( مذذ   اةيذذة حبذذي  ال يذذة 

السلوكية لتوظي   ق يان الذاكاا الانذي اعل 

  ل العمل الص ةل المتخصح  ل مصر. 

مذذ  جيذذة أرذذرى ا ةقذذد  تذذا ا الةذذرحض مذذ   

اخح  فلد الرابت مت  تا ا ةراسة  أ م  فبراهيم، 

التذذذل كتذذذذةد عذذذذ  حجذذذذوة علاقذذذذة  (48( 2020

ي  المتغيذذذران طرة ذذذة ذان ةلالذذذة فةصذذذا ية بذذذ

التاليذذذذة  اخةاا المتوقذذذذت، حالجيذذذذد المتوقذذذذت، 

حالتأثير الاجتمذاعل، حالتسذييلان المتاةذة( مذ  

 اةيذذذذة حبذذذذي  ا جذذذذا  الصذذذذ ةيي  المصذذذذر ي  

حالسذذذعوة ي    ذذذو اسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا 

 الاني اعل  ل العمل الص ةل.

الةذذذرض الخذذذام :  وجذذذد  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة 

فةصا ية  ل المتغيران الم ثر   ذل اسذتخدام 

الصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  لتق يذذذذان الذذذذاكاا 

الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة المي ذذذة  عذذذوة 

لارذذذتلاف رصا صذذذذيم الد مغرا يذذذة  ال ذذذذو ، 

حالعمر، حس وان الخ ر   ل العمل الصذ ةل، 

 حط يعة العمل(. 

( لقيا  الةرحذ  ل المتغيران الم ثر   ل استخدام ANOVA( حارت ار   ليل الت ا    T-test( ارت ار  18جدح   

الص ةيي  السعوة ي  لتق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة  عوة لارتلاف رصا صيم الد مغرا ية 

 حس وان الخ ر   ل العمل الص ةل، حط يعة العمل(. ال و ، حالعمر، 

 ن المتغيران 
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري

 قيمة

T & F 
 مستوى الدلالة

 ال و 
 0.863 3.62 79 ذكور

 ةالة ير  0.800 0.254-
 0.915 3.68 21 ف اث

 العمر

 1.057 3.36 10 س ة 29 – 18

  ير ةالة 0.425 0.939
 0.876 3.80 38 س ة 39 – 30

 0.784 3.56 28 س ة  40-49

 0.877 3.55 24 س ة  أك ر 50

س وان 

الخ ر   ل 

العمل 

 الص ةل

 0.811 3.98 10 ثلاث س وان  أقل

  ير ةالة 0.368 1.063
 1.082 3.68 13 س وان 4-6

 1.006 3.88 10 س وان 9 – 7

 0.811 3.54 67 س وان  أك ر 10

ط يعة 

 العمل

 0.932 3.50 67 أعمل بتسل مستد م
 ةالة 0.030 2.198-

 0.660 3.90 33 أعمل بتسل متعاحن
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

ر  تا ا الجدح  رقم    ( الآ ل: 18 دةس"

عذذذدم حجذذذوة  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة فةصذذذا ية  ذذذل  
المتغيذذران المذذ ثر   ذذل اسذذتخدام الصذذ ةيي  
السذذعوة ي  لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 
ممارسذذة المي ذذة  عذذوة لارذذتلاف رصا صذذيم 
الد مغرا يذذة  ال ذذو ، حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر  

( T & F ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل(، ةيذذذث قذذذيم  
ا؛ فذ  جذذاحز مسذذتوى  اذذعيةة ح يذذر ةالذذة فةصذذا يا

(، 0.05المع و ذذذة قيمذذذة الخيذذذأ المسذذذموو بذذذ   
المتغيذذذذران حهذذذذا  ال تيجذذذذة  تذذذذير فلذذذذد أن 

الد مو را ية  ال ذو ، حالعمذر، حسذ وان الخ ذر  
 ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل( لا  ذذذ ثر  ذذذل اسذذذتجابة 
الص ةيي  علد مقيا  المتغيران الم ثر   ل 
اسذذتخداميم لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 
ممارسذذذذذة المي ذذذذذة، مذذذذذا  ع ذذذذذل أن اسذذذذذتجابة 
الص ةيي  م  الاكور حالإ اث حمختل  اخعمار 

علذذذد مقيذذذا  المتغيذذذران  حسذذذ وان الخ ذذذر 
المذذذذ ثر   ذذذذل اسذذذذتخداميم لتق يذذذذان الذذذذاكاا 

 الاني اعل قد جاان متقاربة. 

 وجد  رحذ ذان ةلالة فةصا ية  ذل المتغيذران  
المذ ثر   ذل اسذذتخدام الصذ ةيي  السذذعوة ي  
لتق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 
المي ذذة  عذذوة لارذذتلاف متغيذذر ط يعذذة العمذذل، 

(، حهذل قيمذة ةالذة -T  2.198ةيث بلغذد قيمذة 
ا ع ذد مسذتوى مع و ذة   (، حجذاان 0.030فةصا يا

الةرحذ لصالإ الص ةيي  الاي  عملون بتسل 
متعذذذاحن؛ فذ بلذذذل متوسذذذط اسذذذتجابتيم علذذذد 
مقيذذذذا  العوامذذذذل المذذذذ ثر   ذذذذل اسذذذذتخدام 
الصذذذذذ ةيي  السذذذذذعوة ي  لتق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

(، 3.90الانذذذذي اعل  ذذذذل ممارسذذذذة المي ذذذذة  
( للصذذذ ةيي  3.50  مقابذذذل متوسذذذط ةسذذذابل

حهذا  ال تيجذة الا    عملون بتسل مستد م، 
أن اسذذتخدام الصذذ ةيي  المتعذذاح ي   تذذير فلذذد 

لتق يان الاكاا الاني اعل  تأثر بعوامل  اخةاا 
المتوقذذذذذذت، حالجيذذذذذذد المتوقذذذذذذت، حالتذذذذذذأثيران 
الاجتماعية، حالتسييلان المتاةذة( بدرجذة أعلذد 

تذسل م   أثر اسذتخدام الصذ ةيي  العذاملي  ب
 مستد م  ل الص   السعوة ة.  

الةرض الساة :  وجد  رحذ ذان ةلالة فةصا ية 

 ل الميذاران الميلوبذة للصذ ةيي  السذعوة ي  

لتيذذذو ر قذذذدرا يم للتعامذذذل مذذذت  ق يذذذان الذذذاكاا 

الانذذذذذذي اعل  عذذذذذذوة لارذذذذذذتلاف رصا صذذذذذذيم 

الد مغرا ية  ال و ، حالعمذر، حسذ وان الخ ذر   ذل 

 (.العمل الص ةل، حط يعة العمل

( لقيا  الةرحذ  ل المياران الميلوبة ANOVA( حارت ار   ليل الت ا    T-test( ارت ار  19جدح   
للص ةيي  السعوة ي  لتيو ر قدرا يم للتعامل مت  ق يان الاكاا الاني اعل  عوة لارتلاف 

 حس وان الخ ر   ل العمل الص ةل، حط يعة العمل(.رصا صيم الد مغرا ية  ال و ، حالعمر، 

 ن المتغيران 
المتوسط 

 ال سابل

الا  راف 

 المعياري

 قيمة

T & F 
 مستوى الدلالة

 ال و 
 0.701 4.38 79 ذكور

 ةالة ير  0.927 0.092-
 0.573 4.39 21 ف اث

 العمر

 1.107 4.05 10 س ة 29 – 18

  ير ةالة 0.182 1.654
 0.584 4.46 38 س ة 39 – 30

 0.668 4.51 28 س ة  40-49

 0.554 4.25 24 س ة  أك ر 50

س وان 

الخ ر   ل 

العمل 

 الص ةل

 0.374 4.76 10 ثلاث س وان  أقل

  ير ةالة 0.258 1.364
 0.810 4.27 13 س وان 4-6

 0.837 4.24 10 س وان 9 – 7

 0.648 4.37 67 س وان  أك ر 10

ط يعة 

 العمل

 0.745 4.27 67 أعمل بتسل مستد م
 ةالة 0.022 2.329-

 0.431 4.60 33 أعمل بتسل متعاحن
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 ( الآ ل:19 واإ  تا ا الجدح  رقم  

عذذذدم حجذذذوة  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة فةصذذذا ية  ذذذل  
الميذذاران الميلوبذذة للصذذ ةيي  السذذعوة ي  

قذذدرا يم للتعامذذل مذذت  ق يذذان الذذاكاا لتيذذو ر 
الانذذذذذي اعل  عذذذذذوة لارذذذذذتلاف رصا صذذذذذيم 
الد مغرا يذذة  ال ذذو ، حالعمذذر، حسذذ وان الخ ذذر  

( T & F ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل(، ةيذذذث قذذذيم  
ا؛ فذ  جذذاحز مسذذتوى  اذذعيةة ح يذذر ةالذذة فةصذذا يا

(، 0.05المع و ذذذة قيمذذذة الخيذذذأ المسذذذموو بذذذ   
المتغيذذذذران حهذذذذا  ال تيجذذذذة  تذذذذير فلذذذذد أن 

لد مو را ية  ال ذو ، حالعمذر، حسذ وان الخ ذر  ا
 ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل( لا  ذذذ ثر  ذذذل اسذذذتجابة 
الصذذ ةيي  علذذد مقيذذا  الميذذاران الميلوبذذة 
للصذذذذ ةيي  السذذذذعوة ي  لتيذذذذو ر قذذذذدرا يم 
للتعامذذل مذذت  ق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل، مذذا 
 ع ذذذذل أن اسذذذذتجابة الصذذذذ ةيي  مذذذذ  الذذذذاكور 

 ذر  علذد حالإ اث حمختل  اخعمار حسذ وان الخ
مقيذذذذا  الميذذذذاران الميلوبذذذذة للصذذذذ ةيي  
السذذذعوة ي  لتيذذذو ر قذذذدرا يم للتعامذذذل مذذذت 

  ق يان الاكاا الاني اعل قد جاان متقاربة. 

 وجد  رحذ ذان ةلالذة فةصذا ية  ذل الميذاران  
الميلوبذذذة للصذذذ ةيي  السذذذعوة ي  لتيذذذو ر 
قذذذذذدرا يم للتعامذذذذذل مذذذذذت  ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

   عذوة الاني اعل مذ  حجيذة   ذر الصذ ةيي
لارذذتلاف متغيذذر ط يعذذة العمذذل، ةيذذث بلغذذد 

ا ع ذد -T  2.329قيمة  (، حهل قيمذة ةالذة فةصذا يا
(، حجذذذاان الةذذذرحذ 0.022مسذذذتوى المع و ذذذة  

لصذذذذالإ الصذذذذ ةيي  الذذذذاي  عملذذذذون بتذذذذسل 
متعذذذاحن؛ فذ بلذذذل متوسذذذط اسذذذتجابتيم علذذذد 
مقيذذذذا  الميذذذذاران الميلوبذذذذة للصذذذذ ةيي  

مذذذت  السذذذعوة ي  لتيذذذو ر قذذذدرا يم للتعامذذذل
(، مقابذذذذل 4.60 ق يذذذذان الذذذذاكاا الانذذذذي اعل  

( للصذذذذ ةيي  الذذذذا   4.27متوسذذذذط ةسذذذذابل  
حها  ال تيجذة  تذير  عملون بتسل مستد م، 

أن الصذذذ ةيي  المتعذذذاح ي   ذذذل الصذذذ   فلذذذد 
السذذذذعوة ة  ذذذذرحن أهميذذذذة  ذذذذو ر الميذذذذاران 
الميلوبذذذة للصذذذ ةل السذذذعوةي  ذذذل  يذذذو ر 

عل قدرا   للتعامل مت  ق يان الذاكاا الانذي ا
بدرجذذذة أك ذذذر مذذذ  رؤ ذذذة الصذذذ ةيي  العذذذاملي  

 بتسل مستد م. 
الةذذذرض السذذذابت:  وجذذذد  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة 
فةصا ية  ل الت ذد ان التذل  واجذ  الصذ ةيي  
السذذذذعوة ي   ذذذذل عمليذذذذة  وظيذذذذ  الذذذذاكاا 
الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة المي ذذذة  عذذذوة 
لارذذذتلاف رصا صذذذذيم الد مغرا يذذذة  ال ذذذذو ، 

العمل الصذ ةل، حالعمر، حس وان الخ ر   ل 
 حط يعة العمل(.

( لقيا  الةرحذ  ل الت د ان التل  واج  ANOVA( حارت ار   ليل الت ا    T-test( ارت ار  20جدح   
الص ةيي  السعوة ي   ل عملية  وظي  الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة  عوة لارتلاف 

 الد مغرا ية  ال و ، حالعمر، حس وان الخ ر   ل العمل الص ةل، حط يعة العمل(.رصا صيم 

 ن المتغيران 
المتوسط 
 ال سابل

الا  راف 
 المعياري

 قيمة
T & F 

 مستوى الدلالة

 ال و 
 0.797 4.07 79 ذكور

 ةالة ير  0.288 1.068-
 0.706 4.27 21 ف اث

 العمر

 1.195 4.02 10 س ة 29 – 18

  ير ةالة 0.513 0.770
 0.627 4.26 38 س ة 39 – 30

 0.936 3.99 28 س ة  40-49

 0.582 4.04 24 س ة  أك ر 50

س وان 
الخ ر   ل 
العمل 
 الص ةل

 0.713 4.42 10 ثلاث س وان  أقل

  ير ةالة 0.536 0.732
 1.115 3.94 13 س وان 4-6
 0.690 4.10 10 س وان 9 – 7

 0.729 4.10 67 س وان  أك ر 10

ط يعة 
 العمل

 0.820 4.00 67 أعمل بتسل مستد م
 0.646 4.33 33 أعمل بتسل متعاحن ةالة 0.042 2.057-
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الذذاكاا الانذذي اعل حالت ذذولان المي يذذة  ذذل 
"ةراسذة حنذةية  ن اعة الصذ ا ة السذعوة ة

للمتغيذذذذران حالت ذذذذد ان مذذذذ  حجيذذذذة   ذذذذر 
 الص ةيي  السعوة ي "

 

 

 ( فلد الآ ل:20 تير بيا ان الجدح  رقم  

عذذذدم حجذذذوة  ذذذرحذ ذان ةلالذذذة فةصذذذا ية  ذذذل  

 واجذذ  الصذذ ةيي  السذذعوة ي  الت ذذد ان التذذل 

 ذذل عمليذذة  وظيذذ  الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل 

ممارسذذة المي ذذة  عذذوة لارذذتلاف رصا صذذيم 

الد مو را ية  ال ذو ، حالعمذر، حسذ وان الخ ذر  

( T & F ل العمل الص ةل(، ةيذث جذاان قذيم  

ا؛ فذ  جذذاحز مسذذتوى  اذذعيةة ح يذذر ةالذذة فةصذذا يا

 (،0.05المع و ذذذة قيمذذذة الخيذذذأ المسذذذموو بذذذ   

المتغيذذذذران حهذذذذا  ال تيجذذذذة  تذذذذير فلذذذذد أن 

الد مو را ية  ال ذو ، حالعمذر، حسذ وان الخ ذر  

 ذذذل العمذذذل الصذذذ ةل( لا  ذذذ ثر  ذذذل اسذذذتجابة 

الصذ ةيي  علذد مقيذا  الت ذد ان التذل  واجذذ  

الصذذ ةيي  السذذعوة ي   ذذل عمليذذة  وظيذذ  

الذذاكاا الانذذي اعل  ذذل ممارسذذة المي ذذة، مذذا 

صذذذذ ةيي   ع ذذذذل أن الت ذذذذد ان التذذذذل  واجذذذذ  ال

السذذذعوة ي  الذذذاكور حالإ ذذذاث حمذذذ  مختلذذذ  

اخعمذذار حالخ ذذران  ذذل عمليذذة  وظيذذ  الذذاكاا 

 الاني اعل جاان متقاربة.

 وجد  ذرحذ ذان ةلالذة فةصذا ية  ذل الت ذد ان  

التل  واجذ  الصذ ةيي  السذعوة ي   ذل عمليذة 

 وظيذذذ  الذذذاكاا الانذذذي اعل  ذذذل ممارسذذذة 

المي ذذة  عذذوة لارذذتلاف متغيذذر ط يعذذة العمذذل، 

(، حهذل قيمذة ةالذة -T  2.057ةيث بلغذد قيمذة 

ا ع ذد مسذتوى مع و ذة   (، حجذاان 0.042فةصا يا

الةرحذ لصالإ الص ةيي  الاي  عملون بتسل 

متعذذذاحن؛ فذ بلذذذل متوسذذذط اسذذذتجابتيم علذذذد 

مقيذذذذا  الت ذذذذد ان التذذذذل  واجذذذذ  الصذذذذ ةيي  

السذذذذعوة ي   ذذذذل عمليذذذذة  وظيذذذذ  الذذذذاكاا 

مقابل  (،4.33الاني اعل  ل ممارسة المي ة  

( للصذذذذ ةيي  الذذذذا   4.00متوسذذذذط ةسذذذذابل  

حها  ال تيجذة  تذير  عملون بتسل مستد م، 

أن الصذذذ ةيي  المتعذذذاح ي   ذذذل الصذذذ   فلذذذد 

السذذذعوة ة  واجيذذذون   ذذذد ان  ذذذل  وظيذذذ  

 ق يان الاكاا الاني اعل  ل ممارسة المي ة 

بدرجذذذة أعلذذذد مذذذ  الت ذذذد ان التذذذل  واجييذذذا 

 م  ل الص ةيون الا    عملون بتسل مستد

 الص  . 

 المفع لا   ال قمرحلا : 

التل س   عرايا ح  ليليا -ب ااا علد  تا ا الدراسة 

  ونل الدراسة بالآ ل:  -حم اقتتيا

 ونذذذذل الم سسذذذذان الصذذذذ ةية السذذذذعوة ة  -1

بتذذو ير بذذراما  در  يذذة مس ةذذة حمتخصصذذة  ذذل 

 ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل لتع  ذذذ  ميذذذاران 

ل ذذراما الصذذ ةيي ، ح   غذذل أن  تىذذم  هذذا  ا

 ي يقذذذان عمليذذذة حةحران  در  يذذذة مسذذذتمر  

لتواكذذا التيذذوران السذذر عة  ذذل هذذاا المجذذا ، 

فلذذد جا ذذا حاذذت سياسذذان  تذذجيعية ةارذذل 

الم سسان الإعلامية  تذجت الصذ ةيي  علذد 

اسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل، م ذذذل: 

المسا ذذ ن أح التسذذر م لمذذ     ذذد السةذذاا   ذذل 

 عذذذ  ف تذذذاا اسذذذتخدام هذذذا  التق يذذذان،  ىذذذلاا 

م صان ةارلية  تجت علذد الابتسذار حاسذتخدام 

 ق يان الاكاا الاني اعل  ل متذار ت جد ذد  

حم تسذذذر  علذذذد شذذذسل مسذذذابقان أح ةااذذذ ان 

لم سذذذار، ةيذذذث كتذذذةد ال تذذذا ا عذذذ  معذذذد  

استخدام متوسط لتق يان الذاكاا الانذي اعل 

م  ق ل الص ةيي ، حها  التونيان  مس  أن 

اسذتخدام الصذ ةيي    ساعد  ل   سي  ةرجذة

السذذعوة ي  لتق يذذان الذذاكاا الانذذي اعل، ممذذا 

 عذذ ز مذذ  جذذوة  العمذذل الصذذ ةل، ح   ذذد مذذ  

 كةاا  العملية الإعلامية بتسل عام.
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   غذذل علذذد الم سسذذان حالمعاهذذد الإعلاميذذة  -2

حالتق يذذة  قذذد م ةحران  در  يذذة متخصصذذة  ذذل 

  ليل ال يا ان حالت   ان المستق لية باستخدام 

 ق يذذذان الذذذاكاا الانذذذي اعل، علذذذد أن  تذذذمل 

هذذذذذذا  الذذذذذذدحران أةحان ح ق يذذذذذذان الت ليذذذذذذل 

المتقدمة م ل: التعلم الآلذل، حالت ليذل الت  ذ ي، 

 يقية  مس  الصذ ةيي  ح   يم حرص عمل  ي

م  العمل علد متار ت ةقيقية  تعل  بت ليل 

اخةاا حالت   ان المسذتق لية، حفقامذة شذراكان 

مت الم سسان الإعلامية لتذدر ا الصذ ةيي ؛ 

فذ أظيذذذرن ال تذذذا ا بذذذأن   ليذذذل اخةاا، حالت ذذذوا 

بالتوقعذذذان المسذذذتق لية مذذذ  أقذذذل المجذذذالان 

الصذذذذذ ةية اسذذذذذتةاة  مذذذذذ   ق يذذذذذان الذذذذذاكاا 

 لاني اعل  ل المملسة. ا

علد الم سسان الإعلامية فقامة شراكان مذت  -3

مراكذذذذذ  اخب ذذذذذاث حالم سسذذذذذان اخكاة ميذذذذذة 

للاسذذذتةاة  مذذذ  ر ذذذرا يم  ذذذل مجذذذا  الذذذاكاا 

الانذذي اعل، ح  ليذذل ال يا ذذان، ح قذذد م جذذوا   

حمسا ذذذذ ن للصذذذذ ةيي  الذذذذا     ذذذذدعون  ذذذذل 

اسذذذتخدام الذذذاكاا الانذذذي اعل لت ليذذذل اخةاا 

توقعذذذان المسذذذتق لية، ح خصذذذيح حالت  ذذذ  بال

مي ا ية لدعم الم اةران التل  يدف فلد   سي  

اسذذذذذتخدام الذذذذذاكاا الانذذذذذي اعل  ذذذذذل هذذذذذا  

المجذذذالان، بمذذذا  ذذذل ذلذذذل التذذذدر ا حالتيذذذو ر 

حشذذراا اخةحان التق يذذة؛ ةيذذث كتذذةد ال تذذا ا 

عذذذ  قصذذذور  ذذذل  وظيذذذ   ي يقذذذان الذذذاكاا 

الانذذذذي اعل  ذذذذل مجذذذذالان   ليذذذذل ال يا ذذذذان 

 المستق لية. حالتوقعان 

   غل علذد الجيذان الإعلاميذة حالصذ ةية ذان  -4

العلاقذذذة   ح ذذذد الصذذذ ةيي  بأةذذذدث اخجيذذذ   

حالتق يذذذذذان التذذذذذل  ذذذذذدعم  ي يقذذذذذان الذذذذذاكاا 

الانذذذي اعل، علذذذد أن  سذذذون هذذذا  اخجيذذذ   

متذذوا ر  بتذذسل كذذافٍ لجميذذت الصذذ ةيي ، فلذذد 

جا ذذذا  ذذذو ير الونذذذو  فلذذذد برمجيذذذان   ليذذذل 

 اعل المتقدمذة بتذسل ال يا ان حالاكاا الانذي

مسذذذتمر حم ذذذدث، حف تذذذاا  ذذذرذ ةعذذذم   ذذذل 

متخصصة قاةر  علد التعامذل مذت المتذسلان 

الة يذذذة المتعلقذذذة باسذذذتخدام  ق يذذذان الذذذاكاا 

الاني اعل، ح قد م ال لو  السر عة، ح   ذيم 

حرص عمذذل  ةاعليذذة  تذذجت الصذذ ةيي  علذذد 

  ذذاة  اخ سذذار حالتجذذار   ذذل اسذذتخدام  ق يذذان 

اعل، ةيث أظيرن ال تذا ا حجذوة الاكاا الاني 

ا جاهذان م ا ذد  لذدى الصذ ةيي  السذذعوة ي  

  ذذذو  ذذذأثير عامذذذل التسذذذييلان المتاةذذذة علذذذد 

استخدام  ق يان الاكاا الانذي اعل، حبتي يذ  

ها  التونية  مسذ    سذي   ذأثير التسذييلان 

المتاةة علد اسذتخدام الصذ ةيي  السذعوة ي  

 سذي ان لتق يان الاكاا الانذي اعل. حهذا  الت

 تذذذذذمل  ذذذذذو ير اخةحان حالمذذذذذوارة اللازمذذذذذة، 

ح قد م الدعم الة ل حالتعليم المستمر، ح  ةي  

ثقا ذذة الابتسذذار حالتعذذاحن ةارذذل الم سسذذان 

الإعلاميذذذة، ممذذذا  سذذذيم  ذذذل ر ذذذت مسذذذتوى 

 استخدام ها  التق يان بتسل  عا  حم مر.

كامتداة للدراسذة ال اليذة،  ونذل بذءجراا ةراسذة  -5

م الصذذذ ةيي  لتق يذذذان كيةيذذذة ةذذذو  اسذذذتخدا

الذذاكاا الانذذي اعل، باسذذتخدام أةحان المقابلذذة 

المتعمقذذذة مذذذت الخ ذذذراا حمسذذذ حلل الت ر ذذذر، 

حمجموعذذان ال قذذاص المركذذ   مذذت الصذذ ةيي ، 

للونذذو  فلذذد  يذذم أشذذمل حأعمذذ  لتوظيذذ  

 ق يان الاكاا الاني اعل  ل المجا  الص ةل 

 حالصعوبان التل  عترايا.

 

. 
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